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S e s a v a l i 
 

mocemul leqciebis konspeqtSi ganxilulia  marTvis fsiqologiis 
gansxvavebuli mxareebi. analizdeba gamoyenebiTi mniSvnelobis 
fsiqologiuri problemebi. gaSuqebulia „mmarTvelobiTi amocanis 
gadawyvetis fsiqologia“ da mmarTvelobiTi gadawyvetilebebis miRebis 
motivacia.  

konspeqti Sedgeba 4 nawilisa da 11 Tavisagan. I da II nawilSi 
ganxilulia meTodologiuri midgoma, specifika, menejmentis fsiqologiis 
Sinaarsi da misi kavSiri sxva mecnierul disciplinebTan, ganxilulia 
menejmentis yvela funqcia, romelSic realizdeba menejeris moRvaweoba da 
sruldeba organizaciuli mizani. moyvanilia: SromiTi motivaciis ZiriTadi 
Teoria; mmarTvelobiTi gadawyvetilebis saxeebi; menejmentis amocanebis 
gadawyvetis strategia da taqtika, aseve, misi meTodebi. mesame nawilSi 
gaanalizebulia organizaciis menejeris personalTan profesionaluri 
urTierTobebis sakiTxebi. sakmao adgili ukavia mmarTvelobiTi konfliqtis 
problemas da misi SesaZlo gadaWris gzebs.  

meoTxe nawilSi warmodgenilia menejeris socialuri da 
fsiqologiuri pasuxismgebloba. ZiriTadi adgili eTmoba Tanamedrove 
organizaciis efeqturobasa da konkurentunarianobas, rac mniSvnelovania 
sabazro urTierTobebis pirobebSi. 

ganxilulia siZneleebTan, winaaRmdegobebsa da paradoqsebTan 
dakavSirebuli sakiTxebi, romelic damaxasaiTebelia Tanamedrove 
menejmentisTvis. xazgasmulia avtoritarizmisa da biurokratiuli sistemis 
roli marTvaSi. es problemebi metad aqtualuria Tanamedrove 
marTvisaTvis. gamoyofilia menejmnetis mniSvnelovani sakadro problema – 
mmarTvelobiTi kadrebis Sefaseba da momzadeba. agreTve menejmentisadmi 
axali midgomebisa da moTxovnebis gaTvaliswineba XXI saukuneSi. 

 
saxelmZRvanelo Sedgenilia saqarTvelos teqnikuri universitetis 

informatikisa da manqanaTmSeneblobis ekonomikisa da organizaciis 
kaTedris profesorebis g. tyeSelaSvilis (1 da 1V Tavebi), T. kilaZis (11 
Tavi) da n. didiSvilis (111 Tavi) mier. igi gankuTvnilia saxelmZRvanelod 
menejmentis mimarTulebis bakalavriatis studentebisaTvis, gamoadgebaT 
ekonomikuri profiles studentebs da Yyvelas, vinc  dainteresebulia 
kadrebTan muSaobiT da maTze moqmedebis fsiqologiuri sakiTxebiT.  
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I nawili 
 

I Tavi. menejmentis fsiqologia – damoukidebeli 
mecnieruli disciplina. 
1.1. menejmentis fsiqologiis mizani, amocana, Sinaarsi da 

specifika. kavSiri sxva mecnierebTan; 
1.2. menejeruli azrovnebis evolucia; 
1.3. menejmentisadmi meToduri midgoma; 
1.4. menejeruli skolebi; 
1.5. menejmentis doneebi; 
1.6. menejerTa mmarTvelobiTi roli; 
1.7. menejeris moqmedebis Sinaarsi; 
 

Tavis mokle Sinaarsi 
 

1. menejmentis fsiqologia - damoukidebeli mecnieruli 
disciplina, dakavSirebuli sxvadasxva dargis fsiqologiasTan; 

2. menejmentis ZiriTadi funqciebi ganixileba fsiqologiuri 
marTvis CarCoebSi; 

3. menejeri – marTvis ZiriTadi subieqti. marTvis obieqts 
warmoadgens: calkeuli mSromelebi, jgufebi da organizacia 
mTlianad; 

4. termin „organizacia“-s gaaCnia ori Sinaarsi. a) struqtura, 
sadac mimdinareobs gansazRvruli RonisZiebebi dasaxuli miznis 
misaRwevad da b) marTvis erTerTi funqcia. 

5. menejmentis sami ZiriTadi done: instituciuri, mmarTvelobiTi 
da teqnikuri. 

 
sakvanZo sakiTxebi 

 
menejmenti, organizacia, mizani, motivacia, jgufi, moqmedebis 

Sefaseba, sistemuri midgoma, socialuri midgoma, procesuli midgoma. 
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1.1. mizani, amocanebi, Sinaarsi, menejmentis fsiqologiuri specifika. 
sxva mecnierebebTan kavSiri 

 
marTva warmoadgens adamianTa mizanmimarTul moqmedebis sferos. is 

arsebobs uZvelesi droidan da saTaves iRebs adamianebis  sazogadoebebad 
Camoyalibebidan. mxolod koordinirebuli moqmedebebis saSualebebiT 
adamians SeuZlia uzarmazari materialuri da socialuri faseulobebis 
Seqmna da gafarToeba. 

XX saukunis dasawyisamde marTva ar warmoadgenda mecnieruli 
kvlevis damoukidebel sferos. federiko teiloris wignis „menejmentis“ an 
„fabrikis marTvis“ (1911w.) gamoCenam xeli Seuwyo mmarTvelobiTi Sromis 
ZiriTadi principebis gamoyofas. 

20-ian wlebSi cnobilma frangma inJinerma, udidesi mompovebeli da 
metalurgiuli kombinatis mmarTvelma - anri faiolma SemogvTavaza 
menejmentis principebis sistemis Tanmidevroba. mas Tvlian „menejmentis“ 
mecnierebis fuZemdeblad. a. faiolis wigni „menejmentis safuZvlebi“, 
romelic gamoqveynda XX saukunis 20-ian wlebSi, miCneulia menjmentis 
mecnierebis  klasikur nimuSad. 

a faiolis Tanaxmad, menejmenti iTvleboda gansakuTrebul 
specifikur moqmedebad. amasTan, warmoiSva gansakuTrebuli gamoyenebiTi 
disciplinaTSorisi mecniereba - „marTvis fsiqologia“. 

vidre yuradRebas mivaqcevT marTviTi azrovnebis evolucias, 
ganvsazRvroT ZiriTadi cneba, romelsac iyenebs menejmentis fsiqologia. 
 
 
menejmentis fsiqologiis ZirTadi cnebebi 

 
menejmenti-koordinirebul RonisZiebaTa sistemebis erTobliobaa, romelic 
mimarTulia organizaciis dasaxuli miznis miRwevisaken. 

 
marTvis fsiqologiis sinonimebia: „menejmenti“, „organizaciuli 
fsiqologia“, „organizaciis fsiqologia“. 

 
amerikelebi gvaZleven marTvis arsis aseT ganmartebas: „akeTe raRac 

sxvisi xelebi“. 
 

menejmenti – es aris marTva, xelmZRvaneloba, direqcia, administracia. 
 

menejmentis gagebis safuZvelSi devs inglisuri xmovani „to manaqe“, 
rac niSnavs „marTvas“. 

menejeri – es aris subieqti, romelic axorcielebs marTviT 
funqciebs. sitva „menejeri“ ukve didi xania mtkiced Sevida 
sazRvargareTuli marTvis praqtikaSi. menejmentSi mniSvnelovan praqtikul 
princips warmoadgens Semdegi mtkicebuleba: „vinc marTavs – ar awarmoebs, 
vinc ar awarmoebs – ar marTavs“ (v. zigerti da l. langi). 

menejmentis problemis Tanamedrove germaneli mkvlevarebi     v. 
zigerti da l. langi gvaZleven Semdeg ganmartebas: „menejmenti – es aris 
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adamianebis iseTi xelmZRvaneloba da saSualebebis iseTi gamoyeneba, 
romelic saSualebas iZleva racionaluri da ekonomikuri gziT mivaRwioT 
dasaxul mizans“. 

cnobili amerikeli mecnieris d. drukeris azriT, „ menejmenti -  es 
aris moqmedebis mniSvnelovani saxe, romelic araorganizebul brbos 
gadaaqcevs efeqturad mizanmimarTul da mwarmoeblur jgufebad“. 

 
organizacia – 1. struqtura, romlis farglebSi mimdinareobs 
gansazRvruli RonisZiebebi dasaxuli miznis miRwevisaTvis. 

2. marTvis erT-erTi funqcia. 
  

imisaTvis, rom jgufs ewodos organizacia, aucilebelia Sesruldes 
ramodenime mniSvnelovani moTxovna. mas miekuTvneba: 

a) aranakleb ori adamianis arseboba, romelic Tavs am jgufis 
wevrad Tvlis; 

b) erTi miznis arseboba mainc, romelic saerToa jgufis yvela 
wevrisaTvis; 

g) jgufis wevrebis arseboba, romlebic mizanmimarTulad da 
Segnebulad muSaoben dasaxuli miznis miRwevisaken. 

moyvanili moTxovnebi gamoTqmul iqna sazRvargareTis menejmentis 
erT-erTi klasikosis, C. barnardis mier XX saukunis 30-40-ian wlebSi, 
romelmac pirvelad mogvca organizaciis ganmarteba. 

menejmentis amosaval wertils warmoadgens saorganizacio miznis 
Camoyalibeba. 

organizaciis mizani – es aris konkretuli mdgomareoba an  saZiebeli  
Sedegi, romelic miiRweva erT jgufSi gaerTianebuli SemsrulebelTa 
erToblivi ZalisxmeviT,  

menejmentis fsiqologia – es aris marTvis kompleqsuri mecnierebis 
nawili; 

menejmentis fsiqologiis mizani – es aris sicocxlisunariani 
saorganizacio sistemis efeqturobisa da xarisxis amaRlebis gzebis 
damuSaveba; 

menejmentis fsiqologiis sagani – xelmZRvanelis (menejeris) 
moqmedeba, romelic realizdeba ZiriTadi mmarTvelobiTi funqciis 
SesrulebaSi; 

menejmentis fsiqologiis Sinaarsi - adamianis moqmedebis 
fsiqologiuri aspeqtebis damuSaveba.  

menejmentis fsiqologiuri wyaroebi: 
a) menejmentis praqtika; 
b) fsiqologiuri mecnierebis damuSaveba; 
g) organizaciis sociologiuri ganviTareba. 

menejmentis fsiqologiaSi xSirad gamoiyeneba cneba „adamianuri 
faqtori“. es cneba jer kidev gamoyenebuli iqna meore msoflio omis dros. 
adamianuri fuqtori – es aris yvelaferi is, rac damokidebulia adamianze, 
mis SesaZleblobaze, survilze, niWze da a.S. 

misi mniSvneloba ganisazRvreba imiT, rom izrdeba adamianis roli da 
misi SesaZlebloba sxvadasxva obieqtebis marTvis procesSi. rac ufro 
rTulia marTva, miT ufro metad izrdeba moTxovna adamianis 
inteleqtualobisadmi. 
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adamianuri faqtoris gauTvaliswineblobas, Cveulebriv, mivyavarT 
sawarmoSi konfliqturi situaciebisa da kadrebis gadinebis zrdisaken. es 
ki, xels uwyobs Sromisnayofierebis Semcirebas. 

adamianuri faqtoris gaazrebuli gamoyeneba, anu adamianis pirovnuli 
socialur-fsiqologiuri, fsiqologiuri, motivaciuri Taviseburebebis 
gaTvaliswinebam, SeiZleba xeli Seuwyos mniSvnelovani ekonomikuri 
efeqturobis miRebas ekonomikuri xarjebis gareSec ki.  

Tanamedrove menejeris moqmedeba uSualod damokidebulia adamianuri 
faqtoris moxerxebul, unarian gamoyenebaze. menejeri unda flobdes 
gansazRvrul mmarTvelobiT SesaZleblobebs, raTa saWiroebis SemTxvevaSi, 
zemoqmedeba moaxdinos adamianebze, romlebic mas eqvemdebarebian, aseve 
maTze, romlebic mas ar eqvemdebarebian, magram romlebzec didad aris 
damokidebuli im organizaciis efeqturi muSaoba. 

menejeris moqmedeba metad mravalmxrivia. is pasuxismgebelia yvela 
mmarTvelobiTi funqciis Sesrulebaze: strategiuli dagegmva, marketingi, 
operatiuli marTva, personalis marTva. 

roca saubaria menejerze, igulisxmeba mmarTvelTa jgufi, xolo 
roca saubaria menejmentze, igulisxmeba: 

 umaRlesi mmarTveloba; 

 saSualo rgolis menejerebi, direqtoris xelqveiTebi; 

 qveda rgolis xelmZRvanelebi (ganyofilebebisa da saamqroebis 
xelmZRvanelebi). 

marTvis problemis cnobili mkvlevarebi – g. kunci da     s. doneli 
aRniSnavdnen, rom marTva – es ara marto korporaciis prezidentisa da 
armiis generlis funqciaa, aramed saamqros ufrosisa da aseulis 
meTauris“. 

fsiqologiur disciplinebs Soris menejmentis fsiqologia 
warmoadgens fsiqologiis damoukidebel ganyofilebas. sazogadod 
cnobilia misi kavSiri saerTo fsiqologiasTan, socialur 
fsiqologiasTan, ekonomikur fsiqologiasTan, aseve sxva mecnierebebTan, 
magaliTad, filosofiasTan, organizaciis sociologiasTan. 

menejmentis fsiqologias uwodeben „disciplinaTSoriso“ mecnierebis 
dargs. is gadaikveTeba fsiqologiis sxvadasxva midamoSi. magaliTad, 
saerTo fsiqologia, ise, rogorc menejmentis fsiqologia, Seiswavlis 
motivacias, pirovnebas, emocias da grZnobas, nebas, sterss da a.S. 

magram saerTo fsiqologiisagan gansxvavebiT, romelSic ZiriTad 
problemas warmoadgens pirovnebis problema, menejmentis fsiqologiaSi is 
ganixileba gamoyenebiTi aspeqtiT: rogorc marTvis subieqti da obieqti. 

saerTo fisqologiis mniSvnelovan problemas warmoadgens aseve 
motivaciis problema. menejmentis fsiqologiaSi mas uWiravs mniSvnelovani 
adgili. aseve motivacia iTvleba marTvis erT-erT yvelaze ufro rTul 
funqciad. 

cnobilia menejmentis fsiqologiisa da situaciuri fsiqologiis 
urTierTkavSiri. marTvis fsiqologiis kvlevis obieqts warmoadgens ara 
marto calke aRwerili pirovneba, aramed mcire jgufebi, romelic 
warmoadgens socialuri fsiqoliis erT-erT urTules fenomens. 
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1.2. menejeruli azrovnebis evolucia 
 

XX saukunis 20-30-ian wlebi iTvleba avangardulad menejmentis 
Teoriis ganviTrebaSi. a. faioli iyo pirveli, vinc aRniSna, rom menejmenti 
gajerebulia fsiqologiiT da gamoyo Sromis nayofierebis amaRlebis 
fsiqologiuri faqtori, magaliTad, iseTi, rogoricaa erTiani 
xelmZRvanelobis xelisufleba, Ziradi interesebis daqvemdebareba saerTo 
interesebisadmi, sawarmoebis korporaciuli suli da sxva. mTlianad man 
gamoyo Sromis nayofierebis amaRlebis ToTxmeti principi. 

sawarmos marTvis sakiTxebis siRrmiseuli analizisas, a. faioli 
ambobda: „ara umecreba, egoizmi, sizarmace, pativmoyvareoba da mTeli rigi 
adamianuri sisusteebi aiZulebs maT ugulvelyos saerTo interesebi kerZo 
interesebis sasargeblod. yovelive es ki, asazrdoebs mudmiv brZolas“. 

es sityvebi a. faiolma dawera XX s-is 20-ian wlebSi, magram igi 
dResac cocxlobs da marto erTi romelime sawarmos marTvis sferos ar 
exeba. igi universaluri gaxda, sadac erTmaneTs ejaxeba adamianTa 
interesebi, magaliTad, ekonomikaSi, politikaSi. 

a. faioli darwmunebuli iyo, rom disciplina, yvela sxva 
mniSvnelovan principebTan erTad, warmoadgens menejmentis mniSvnelovan 
nawils. igi ganmartavs: „disciplina Seadgens armiis ZiriTad Zalas, me 
uyoymanod miviReb aseT aforizms, Tuki is mihyveba aseT ganmartebas: 
„disciplina es aris is, radac gadaaqcevs mas xelmZRvaneli“.  

a. faioli, aseve did mniSvnelobas aniWebda iseT princips, rogoricaa 
erTiani xelmZRvaneloba. „es principi SeiZleba ase CamovayaliboT – erTi 
xelmZRvaneli da erTi programa erToblivi operaciisaTvis, erTi da igive 
miznis misaRwevad. es aucilebeli pirobaa erToblivi moqmedebisaTvis, 
Zalis koordinaciisaTvis, Zalisxmevis gaerTianebisaTvis“. 

b. faiolis mcdelobiT, menejmenti miRebul iqna, rogorc xalxis 
damoukidebeli da specifiuri moqmedeba. sabolood, warmoiSva mecnierebis 
axali dargi - „menejmentis fsiqologia“. 

drois am periodSi gaerTianda menejmentisadmi sociologiuri da 
fsiqologiuri midgoma. 

Sromis procesSi motivaciuri faqtoris gamoyofam migviyvana iqamde, 
rom adamiani ar moiazreboda, rogorc teqnikis danamati. 
urTierTdamokidebulebam adamiansa da manqanas Soris SeiZina pirovnuli 
elferi, im gagebiT, rom adamiani – es ar aris manqana, xolo manqanis 
marTva – es Sorsaa adamianis marTvisagan. es iyo didi win gadadgmuli 
nabiji, marTvaSi adamianis moqmedebis arsebobisa da adgilis 
SecnobisaTvis. 

30-ian wlebSi menejmentis Teoritikosebi aqtiurad mimarTven 
adamianis SromiTi moqmedebis motivaciur faqtorebs. mmarTvelobiTi 
azrovnebis did miRwevad SeiZleba CaiTvalos is, rom „ekonomikuri 
adamianis“ kvaldakval movida „socialuri adamiani“, adamianuri 
urTierTobis skolebis ganviTarebis Sedegad, romlis avtorad iTvleba 
elmon meio - avstraliel-amerikeli mecnieri (1880-1949), f. teiloris 
cnobili oponenti. 

am skolis poziciebidan, samrewvelo organizacia ganixileboda, 
rogorc gansazRvruli socialuri organizmi, xolo adamianebi masSi 
momuSave socialuri sistemis wevrebi, xasiaTdebian motivaciur, pirovnul 
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da individualur-fsiqologiuri TvisebebiT. 
„adamianuri urTierTobis“ koncefciis ganviTarebam e. meio moiyvana im 

daskvnamde, rom menejmentis problemebis mkvlevaris, d. renas daxmarebiT, 
Seetana mTeli rigi Sesworebebi menejmentis praqtikaSi. SeiZleba gamovyoT 
zogi maTgani: 

1. adamianis socialuri moTxovnisadmi yuradRebis gazrda; 
2. Sromis zespecializaciis uaryofa; 
3. organizaciis Sida ierarqiuli Zalauflebis aucileblobis 

uaryofa; 
4. sawarmos SigniT adamianebs Soris araformaluri urTierTobebis 

rolis aRiareba; 
5. organizaciis SigniT formaluri da araformaluri jgufebis 

ganviTarebis meTodebis Seswavla. 
 1938 wels orma cnobilma amerikelma mecnierma e. meiom da C. barnadma 

erToblivad gamoyo „socialuri adamianis“ koncefcia „ekonomikuri 
adamianis“ koncefciis magivrad. 

e. meosagan gansxvavebiT, C. barnardma gamoiyena aqtiuri pirovnebis 
muSaobis gamocdileba firmis „niu djersi bel telefon“ xelmZRvanelis 
Tanamadeobobaze. 

C. barnardi gaxda menejmentis Teoritikosi. organizaciuli gageba mas 
ar akmayofilebda. is did yuradRebas uTmobda organizaciis SigniT 
formaluri da araformaluri organizaciebis urTiermoqmedebis analizs. 
is ambobda, rom calke isini ver SeZleben funqcionirebas. 

r. barnardis poziciidan gamomdinare, organizaciebSi arsebuli 
araformaluri jgufebis daxmarebiT, formirdeba jgufebis moqmedebis, 
qcevis wesebisa da normebis Sida formaluri sistema. is iyo organizaciis 
saqmianobis pirveli Teoritikosi. r. barnardi motivacias Tvlida 
warmoebis erT-erT mniSvnelovan faqtorad. 

r. barnardma Camoayaliba organizaciis SigniT komunikaciis 
ramodenime principi. is ZiriTadad exeboda formalur urTierTobebs. misi 
TvalsazrisiT, „komunikaciuri arxebi mkafiod unda iyos dakavebuli 
organizaciuli struqturebis mier“. aseTi principi ar exeba adamianis 
fsiqologias. 

r. barnardis Sexedulebis dadebiT mxared SeiZleba CaiTvalos is, 
rom igi adamians Tvlida organizaciis strategiul faqtorad, did 
mniSvnelobas aniWebda liderobas, Tvlida ra mas socialuri 
arsebobisaTvis aucilebels. miznis miRwevisTvis mniSvnelovan Tvisebas. 
misive azriT, swored mizani warmoSobs stimuls. 

e. meiosa da r. barnardis gverdiT, saWiroa aRiniSnos sxvaTa 
gvarebic, romlebmac aRiares „adamianuri urTierTobis“ koncefcia. maT 
Soris iyo profesori duglas makgregori da aseve d. laikerti miCiganis 
universitetidan, k. ardJirisi ielis universitetis TanamaSromeli. 

am mecnierebma didi wvlili Seitanes „adamianuri urTierTobebis“ 
skolis ZiriTadi principebis gafarToebasa da dazustebaSi. maT xSirad 
uwodeben „adamianuri resursebis“ jgufebs, romlebic amticebdnen, rom 
organizaciaSi urTierTobis gaumjobesebiT igebs yvela: xelmZRvanelic da 
mSromelic. 

1960 wels d. makgregiorma gamoaqveyna wigni „sawarmos adamianuri 
mxare“. is amtkicebda, rom menejeris formireba – es ar aris menejmentis 
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TviTganviTarebis formaluri Zalisxmevis Sedegi, aramed ufro metwilad – 
es aris menejmentis Secnoba amocanis, politikis da praqtikis mimarT. is 
amobda: „menejmentis warmateba – mnSivnelovanwilad, damokidebulia 
adamianuri qcevis gakontrolebasa da winaswarmetyvelebis unarze.“ 

d. makgregoris SexedulebiT, istoriis manZilze SeiZleba gamoiyos 
ori mTavari gardatexa, romelic exeba organizaciaSi adamianTa qcevis 
kontrolis saSualebebs: 

1. fizikuri Zaladobidan formalur Zalauflebaze gadasvla; 
2. formaluri Zalauflebidan faqtiur liderobaze gadasvla; 

misi poziciidan mrewveloba – es aris sazogadoebis „ekonomikuri 
organo“, xolo misi saboloo mizani – saerTo sikeTisaTvis samsaxuri. 

liderobad d. makgregori   miiCnevda gansazRvrul socialur 
erTierTobas, romelsac gaaCnda ramodenime cvladi: a) lideris Tvisebebi; 
b) misi mimdevrebis pozicia da moTxovnebi; g) organizaciis daxasiaTeba 
(rogorc, mizani, struqtura), da socialuri, ekonomikuri da politikuri 
garemo. 

liderobis Sesaxeb makgregori ambobda: „lideroba ar aris Tviseba, 
individisaTvis damaxasiTebeli, es aris aRniSnul cvladebis rTuli 
damokidebuleba“. 

Tu gamovalT mxolod „adamianuri urTierTobebis“ koncefciidan, 
maSin menejerma unda gauziaros informacia Tavis xelqveiTebs, rCeva 
hkiTxos maT da gaafarTovos TviTmenejmenti moraluri klimatis 
gaumjobesebisaTvis. yoveliv es, xels Seuwyobs Sromis nayofierebis 
amaRlebas. 

adamianuri resursebis gamoyenebis TeoriaSi menejerma, , menejmentis 
procesSi garkveulwilad unda CarTos xelqveiTebi, ramdenadac, yvelaze 
metad efeqturi gadawyvetileba miiReba im pirebis mier, visac es 
gadawyvetileba uSualod exeba. am Teoriis poziciebidn, sawarmoSi 
moraluri klimati da aseve mSomelTa SromiT dakamyofleba warmoadgens 
mSomelTa  monawileobiT problemis SemoqmedebiTad gadawyvetis produqts 
marTvaSi. 

1958 wels marTvis amerikulma asociaciam gamoaqveyna statia 
„warmatebuli komunikaciis aTi mcneba“, romelic mimarTuli iyo kompaniis 
umaRlesi Tanamdebobis pirebisadmi: 

 
„kargi komunikaciis“ aTi principi 

 dagegmva; 

 analizi; 

 mizanmimarTuleba; 

 ganzraxva da gadawyveta; 

 informaciis mimRebis mimarTuleba; 

 grZelvadiani perspeqtiva; 

 miRebuli informaciis moqmedebis Sesabamisoba; 

 mosmenis niWi. 

 pativiscemis gamoxatva. 

 daxmareba 
 
statiis yuradRebis centrSi iyo xelqveiTebsa da xelmZRvanels 
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Soris urTierdamokidebuleba, amitomac, komunikacia faqtiurad 
gaigivebuli iyo motivaciasTan da organizaciis xelmZRvanelobasTan. 
marTvam, muSakTa monawileobiT, miiRo popularuli xasiaTi. „adamianuri 
urTierTobebis“ skolis warmomadgenlebi Tvlidnen, rom WeSmaritad 
demokratiuli organizaciisaTvis aucilebelia jgufebisa da individebis 
urTierTmoqmedeba. 

 
 
 

1.3. menejmentisadmi meTodolgiuri midgoma 
 

arsebobs menejmentisadmi sami ZiriTadi midgoma: sistemuri, 
situaciuri da procesuli. misi daxmarebiT organizacia ganixileba, 
rogroc erTiani, mTliani – misi yvela rTuli kavSirebiT, 
damokidebulebebiT da yvela qvesistemis moqmedebiT. 

sistemuri midgoma moiTxovs ukukavSirebis principebis gamoyenebas 
mTliansa da nawils Soris; mTliansa da garemocvas, aseve nawilebsa da 
garemocvas Soris. 

organizciis mkafio funqcionireba moqmedebs mraval faqtorze, 
romelTagan yvelaze mniSvnelovania fsiqologiuri da socialur-
fsiqologiuri fenomeni. 

 
sistema – mTlianoba, romelic Sedgeba urTierTdakavSirebuli 
nawilakebisagan, romelTagan TiToeuls Seaqvs raRac konkretuli mTlianis 
unikalur daxasiaTebaSi. organizacias Tvlian  Ria sistemad, radgan is 
dinamiurad urTierTqmedebs garegan garemosTan. 

 
marTvis problemis sistemur midgomaSi mniSvnelovania Semdegi 

moqmedebis Sesruleba: 
a) sakvlevi obieqts gamoyofa; 
b) mTliani sistemis ierarqiuli gansazRvreba da misi ukugeba 

qvesistemis mizniT; 
g) sistemaze TiToeuli qvesistemis zemoqmedebis aRwera, romelzec 

isini funqcionireben da ukusistemebis zemoqmedeba qvesistemebis 
obieqtze. 

 
situaciuri midgoma 

 
sxvanairad, mas uwodeben „konkretul midgomas“. misi gamoyenebisas, 

menejerebi gamodian iqidan, rom konkretuli situacia warmoadgens 
menejmentis SesaZlebeli meTodebis gamoyenebis ZiriTad wyaros. amasTan, 
yvelaze efeqturad iTvleba is meTodi, romelic yvelaze metad 
Seesatyviseba arsebul mmarTvelobiT situacias. 
situaciuri midgoma – koncefcia, romlis Tanaxmadac, optimaluri 
gadawyveta aris garemo faqtorTa funqcia TviT organizaciaSi (Sida 
cvladebi) da mis farglebs gareT (gare cvladebi). am midgomaSi 
konkretdeba marTvis cnobili skolebis ZiriTadi mdgomareoba 
gansazRvruli meTodebis SeTanawyobis gziT. arsebuli koncefcia misaRebia 
organizaciis mier dasaxuli  miznis ufro efeqturi miRwevisaTvis. 



 11 

procesuli midgoma – es midgoma emyareba koncefcias, romlis Tanaxmad, 
marTva aris funqciis uwyveti rgoli. igi xorcieldeba erTmaneTTan 
dakavSirebuli qvesitemebis SesrulebiT. 

 
 
 

1.4. marTvis skolebi 
 

warmoebis ganviTarebisa da mecnieruli kvlevebis Sedegad, 
fsiqologiis, socialuri fsiqologiis, organizaciis socilogiis sferoSi 
gamoCdnen f.i. teiloris rogorc mimdevrebi, ise oponentebi. marTvis 
Sefasebis sxvadasxva midgomebis arseboba, rogorc specifikuri adamianuri 
moRvaweobisa, ganisazRvra, rogorc „marTvis skolebi“, romelmac, 
miuxedavad misi araerTmniSvnelobisa, Tavisi wvlili Seitana marTvis 
sferoSi. 

marTvis ZiriTadi skolebi 
 

mecnieruli marTvis skola (1885-1920) 
1. mecnieruli analizis gamoyeneba amocanis saukeTeso saSualebebis 

gansazRvrisaTvis; 
2. TanamSromelTa SerCeva, romlebic yvelaze metad esadageba amocanis 

gadawyvetas da maTi swvalebis uzrunvelyofa; 
3. mSromelebis im resursebiT dakmayofileba, romelic aucilebelia 

amocanis efeqturi SesrulebisaTvis; 
4. mwarmoeblurobis amaRlebisaTvis materialuri stimulirebis sistemuri 

da swori gamoyeneba; 
5. dagegmvis gamoyofa sxva saxis samuSaoebisagan. 

 
marTvis klasikuri skola (1929-1950) 

1. marTvis principebis ganviTareba; 
2. marTvis funqciebis aRwera; 
3. mTliani organizaciis marTvis sistematizebuli  midgoma. 

 
 

adamianuri urTierTobis  da qcevis mecnieruli skola 
(1930-1950) 

1. pirovnebaTSorisi urTierTobebis marTvis wesebis gamoyeneba 
mwarmoeblurobisa da moTxovnilebis xarisxis amaRlebisaTvis; 

2. organizaciis formirebisa da adamianuri qcevis marTvisadmi mecnierebis 
iseTi gamoyeneba, romelic saSualebas miscems adamians srulad 
gamoavlinos Tavisi potenciali. 

 
marTvis mecnieruli skola 

(1930 w. - dRemde) 
1. rTuli mmarTvelobiTi problemebis siRrmiseuli gageba modelebis 

damuSavebisa da gamoyenebis safuZvelze; 
2. xelmZRvanelTa dasaxmareblad modelebis raodenobrivi zrda, romelic 

xels uwyobs rTul situaciaSi gadawyvetilebis miRebas. 
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marTvis raodenobrivi skola 

(1950w. - dRemde) 
1. marTvaSi – maTematikis, statistikis, sainJinro da masTan dakavSirebuli 

sxvadasxva mecnierebis gamoyeneba; 
2. marTvaSi ekonomikur-statistikuri meTodebis formireba. 

 
adamianuri urTierTobebis skola arsebiTad warmoadgens 

fsiqologiur skolas. mis farglebSi rekomendirebulia iseTi 
fsiqologiuri saSualebebis gamoyeneba, rogoricaa pasuxismgebloba, 
urTierToba, mcire jgufebSi  kargi fsiqologiuri klimatis arseboba da 
a.S. 

e. meiosa da misi TanaSromlebis mier Catarebul kvlevebSi ZiriTadi 
aqcenti keTdeba socialuri urTierTobebis Taviseburebebze, avtoritetis 
motivaciaze, Zalauflebaze, komunikaciurobaze, liderobaze da sxva 
gamovlinebebze. 

60-iani wlebidan dawyebuli, fsiqologiurma midgomam mTlianad 
moicva organizaciis marTvis mTeli sfero. ZiriTadi yuradReba daeTmo 
pirovnebaTSorisi urTierTobebis gamoyenebis meTodebs, e.i. socialur-
fsiqologiur problemebs. fsiqologiuri skolis ZiriTadi mizana 
organizaciis moqmedebis efeqtianobis amaRleba adamianuri faqtoris 
aqtivizaciis xarjze. 

menejmentis problemebma seriozuli ganviTareba hpova cnobil 
amerikel, inglisel, germanel mkvlevarebSi: g. minelbergi, C. barnardi, p. 
drukeri, g. saimoni, t. pitersi,     v. zigeri, l. langi, m. volkovi da sxva. 

faiolma Caatara sawarmos muSaobis analizi menejeris poziciidan. 
man pirvelma aRniSna, rom menejmenti, garkveulwilad, dakavSirebulia 
fsiqologiuri faqtorebis moqmedebasTan. gamoyo marTvis 14 principi. a. 
faiolma gamoyo xuTi cvladi, romlis gareSec SeuZlebelia warmoebis 
normaluri funqcionireba. 

rac Seexeba menejmentis principebs, a. faioli ganixilavs mas, 
rogorc zeda rgolis menejerebisTvis misaRebs. 

marTvis klasikuri skolis warmoSoba ukavSirdeba a. faiolis saxels. 
am mimarTulebis ZiriTadi mizani mdgomareobs organizaciis muSaobis 
saerTo principebis formulirebaSi. 

faioli ganixilavs marTvas, rogorc universalur process, romelic 
Sedgeba ramodenime urTierTdakavSirebuli funqciisagan. 
 

14 marTvis principebi (a. faiolis mixedviT) 
1. Sromis danawileba. 

misi mizani – sxva, Tanabar pirobebSi, meti moculobisa da ukeTesi 
xarisxis samuSaos Sesruleba. es miiRweva mizanTa diferencirebis 
xarjze. 
2. uflebamosileba da pasuxismgebloba. 

uflebamosileba   – es  aris  ufleba brZanebis micemisa, xolo 
pasuxismgebloba – dakisrebuli movaleobis Sesrulebaze materialuri da 
moraluri valdebulebis aReba. sadac arsebobs uflebamosileba, iq Cndeba 
pasuxismgeblobac. 
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3. disciplina. 
disciplina – es aris xelmZRvanelis erT-erTi amocana. disciplina 
gulisxmobs samarTliani sanqciis gamoyenebas; 

4. erTmmarTveloba. 
Semsrulebelma unda miiRos brZaneba mxolod erTi xelmZRvanelisagan. 

5. mimarTulebis erTianoba. 
yvela jgufi, romelic moRvaweobs erTi miznis CarCoebSi, unda 
gaerTiandes am miznis garSemo da hyavdes erTi xelmZRvaneli. 

6. piradi interesebis daqvemdebareba saerTo interesebisadmi. 
nebisnmieri Semsruleblis interesi ar unda aWarbebdes organizaciis 

interesebs. 
7. personalis dajildoeba. 
Semsrulebli Tavisi samsaxurisaTvis unda iRebdes samarTlian 

anazRaurebas. 
8. centralizacia. 

es aris  calkeuli jgufebis organizebis saSualeba, mimarTuli saerTo 
miznisa da gegmisaken. is damokidebulia organizaciis moRvaweobis 
pirobebisagan, magram zogierT SemTxvevaSi, aucilebelia Sromis 
danawileba; centralizacia warmoadgens miznis miRwevis saerTo 
moqmedebis saSualebas. 

9. skalaruli mizani. 
es aris xelmZRvanelobiTi Tanamdebobebis ierarqia. 

10. wesrigi. 
es aris yvelafris Tavis adgilas dalageba. 

11. samarTlianoba. 
es aris organizaciis marTvaSi sikeTisa da marTlmsajulebis SeTavseba. 

12. personalisaTvis samuSao adgilis stabilizacia. 
kadrebis maRali denadoba amcirebs organizaciis efeqturobas. 

13. iniciativa. 
es aris gegmis SemuSaveba da misi realizacia. 

14. korporaciuli suliskveTeba. 
korporaciaSi Camoyalibebuli kavSiri – es aris Zala. is warmoadgens 
personalis urTierTdakavSirebuli maSaobis Sedegs. 
 

 
f. teilorisa da a. faiolis Teoriis praqtikuli gamoyeneba 

ganaxorciela henri fordma, romelic cnobili gaxda Tavisi aRmoCenebiT. 
menejmentis srulyofis sakiTxebSi me-7 principis realizaciad unda 
CaiTvalos h. fordis mier dRiuri xelfasis 10 dolaramde gazrda, roca 
sxvebi axerxebdnen mxolod 5 dolariani anazRaurebis SeTavazebas 
muSebisTvis. aman fordis qarxnebSi muSaobis msurvelTa ricxvi 
ganuzomlad gazarda. Sromis danawilebiT da wesrigis amaRlebiT (1 da 3 
principi) ki miRweuli iqna Sromis nayofierebis imdroisaTvis (XX-saukunis 
20-iani wlebi) arnaxuli zrda. man aseve xeli Seuwyo menejmentis Teoriisa 
da praqtikis ganviTrebas. 

menejmentis ganviTarebaSi mniSvnelovani adgili ukavia „adamianuri 
urTierTobis“ skolas. am skolis warmoSoba dakavSirebuli iyo klasikuri 
midgomis naklovanebebTan, romelSic ar gamoiyofoda marTvis 
fsiqologiuri problemebi. 
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adamianuri urTierTobis skolebi iwodeboda neoklasikur 
mimarTulebad. mniSvnelovani avtoritetebi am mimarTulebiT iyo meri 
foleti da elton meio. m. foleti pirveli mecnieria, romelmac menejmenti 
gansazRvra, rogorc „Sesasrulebeli samuSaos uzrunvelyofa sxvaTa 
daxmarebis xarjze“. 

udaod mniSvnelovnad SeiZleba CaiTvalos e. meios wvlili 
menejmentis TeoriaSi. man praqtikiT gviCvena, rom jgufebSi mSromelTa 
urTierTdamokidebulebam Sromis nayofierebis zrdis saqmeSi, SeiZleba 
gadaaWarbos xelmZRvanelis mraval Zalisxmevas fulis dabandebis gareSec.  

adamianuri urTierTobis skola arsebiTad warmoadgens fsiqologiur 
skolas, romlis farglebSic rekomendirebuli iyo iseTi fsiqologiuri 
saSualebebis gamoyeneba, rogoricaa pasuxismgebloba, urTierToba, mcire 
jgufebSi kargi fsiqolgiuri klimati da a.S. 

e. meiosa da misi TanamSromlebis mier Sesrulebul samuSaoTa Soris, 
ZiriTadi aqcenti keTdeboda socialuri urTierTobebis Taviseburebebze, 
motivaciaze, avtoritetze, Zalauflebaze, komunikaciaze, liderobasa da 
sxva gamovlinebaze. 

 
 
 
 
 
 
 

1.5. menejmentis doneebi 
 

menejmentSi ganasxvaveben Sromis danawilebis or saxes: 
horizontalurs da vertikalurs. horizontaluri Sromis danawileba 
SeiZleba ar gamovlindes mcire zomis organizaciebSi. 

msxvili organizaciis SigniT, romelsac gaaCnia rTuli struqtura, 
arsebobs sxvadasxva „horizontaluri“ qvedanayofebi, magaliTad, 
ganyofilebebi, saamqroebi, ubnebi, samsaxurebi da a.S. 

Sromis danawilebis horizontaluri Tviseba xasiaTdeba imiT, rom 
mimdinareobs xelmZRvanelTa ganlageba organizaciis sxvadasxva 
ganyofilebebSi. misi mniSvneloba mdgomareobs imaSi, rom horizontalurad 
danawilebuli samuSao unda iyos aucileblad koordinirebuli. 

Sromis horizontalur danawilebasTan erTad, adgili aqvs Sromis 
vertikalur danawilebasac. 

aseTi saxis Sromis danawilebis ZiriTadi daniSnulebaa – adamianis 
moqmedebis koordinireba, gaerTianebuli mocemuli organizaciis saerTo 
struqturaSi saerTo miznis misaRwevad. 

marTvis ZiriTadi doneebis ufro damajerebeli gaTavisebisaTvis, 
warmovadginoT is piramidis saxiT. (nax. 1) 

Sromis danawilebis vertikaluri gafarToeba, romlis drosac zeda 
rgolis xelmZRvaneli koordinirebas uwevs qveda rgolis samuSaos, xels 
uwyobs marTvis sxvadasxva donis warmoqmnas. 

amasTan, Tanamdebobebis dasaxeleba, romelsac ikavebs esa Tu is 
menejeri iZleva saSualebas - ganisazRvros marTvis romel doneze 
imyofeba esa Tu is mmarTveli. magaliTad, xelmZvanels ukavia ubnis 
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ostatis Tanamdeboba, darwmunebiT SeiZleba iTqvas, rom es aris marTvis 
qveda rgolis warmomadgeneli. 

 
              
 instituciuri done                      zeda rgolis marTva 

                                                   
 mmarTvelobiTi                       saSualo rgolis marTva 
             done                                             
                                               qveda rgolis  

  teqnikuri done                                                marTva          
                                                                        

 
 
 
nax. 1. marTvis ZiriTadi doneebis sqematuri warmosaxva. 
 
 

organizaciis sidide, es aris erT-erTi ZiriTadi faqtori, romelic 
gansazRvravs marTvis donis raodeobas. organizaciis Sida marTvis yvela 
done, Cveulebriv, iyofa sam ZiriTad kategoriad: 

1. institucionaluri done; 
2. mmarTvelobiTi done; 
3. teqnikuri done. 

institucionalur doneze muSavdeba strategiuli, anu perspeqtiuli 
gegma da mizani. organizaciis marTvis institucionaluri done yvelaze 
mcirericxovania sxva doneebTan SedarebiT. marTvis zeda rgols 
xelmZRvanelis yvelaze ufro gavrcelebuli Tanamdebobaa prezidenti, vice-
prezidenti, kompaniis direqtorTa sabWos Tavmjdomare. saxelmwifo 
mosamsaxureebs Soris - esaa ministri, jarSi – generali da a.S. 

marTvis umaRlesi rgolis menejerebs warmoadgenen pirovnebebi, 
romelTa pasuxismgeblobaa organizaciisaTvis mniSvnelovani 
gadawyvetilebebis miReba. maTi samuSao metad daZabuli da intensiuria. 
aseTi rangis menejerebi dakavebulni arian axali informaciis moZiebiT, 
romelic pirdapir damokidebulia mTliani kompaniis saqmianobasTan. 
marTvis zeda rgolis menejeris saqmianobis Tavisebureba xasiaTdeba aseve 
imiT, rom mas ar gaaCnia mkafio sazRvrebi, vidre arsebobs mocemuli 
organizacia. 

marTvis saSualo donis menejerebi eqvemdebarebian maRali donis 
mmarTvelebs, axorcielebn ra rgolis xelmZRvanelebis samuSao 
koordinacias da kontrols. Tu organizacias gaaCnia didi ganStoebuli 
struqtura, maSin saSualo rgolis mmarTvelebi iyofa or damatebiT 
doned: saSualo rgolis zeda doned da saSualo rgolis qveda doned. 

marTvis saSualo rgolis menejeris yvelaze tipiuri Tanamdebobebia: 
ganyofilebis gamge, dekani, seqtoris xelmZRvaneli da a.S. bevr 
organizaciebSi marTvis saSualo rgolis xelmZRvanelebi iReben 
monawileobas gadawyvetilebis miRebaSi, amzadeben informacias 
gadawyvetilebisaTvis, romelsac iReben maRali rgolis xelmZRvanelebi. 

marTvis dabali rgolis menejerebi axorcieleben kontrols 
sawarmoo amocanebis Sesrulebaze. dabali rgolis menejerebi 
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axorcieleben kontrols sawarmoo amocanebis Sesrulebaze da amiT 
asruleben metad mniSvnelovan samuSaos. 

 
 
 
 

1.6. xelmZRvanelobis mmarTvelobiTi roli 
 

vidre mivubrundebiT xelmZRvanelobis mmarTvelobiT rols, 
SegaxsenebT, rogor ganimarteba misi arsi socialur fsiqologiaSi. masSi 
igulisxmeba funqcia, normatiulad mowonebuli qcevis nimuSi, romelsac 
veliT imaTgan, visac dakavebuli aqvs mocemuli pozicia. rolebs Soris 
ganasxvaveben konvenciuls da pirovnebaTSoriss. pirovnebis funqcia 
gvTavazobs wesis gamoyenebas da gansazRvruli aucileblobis Sesrulebas. 

konvenciuli roli dakavSirebulia menejeris standartizebul 
wesebsa da aucileblobasTan. ufro xSirad es roli ganisazRvreba 
mocemuli pirovnebis mier dakavebuli TanamdebobiT. 

pirovnebaTSorisi roli anu konvenciuli, emyareba socialuri 
normebis realizacias, magram sruldeba adamianis pirovnuli da 
individualur-fisqologiuri Taviseburebebidan gamodinare. 

socialuri roli yvelaze cxadad vlindeba pirovnebis organizaciul 
jgufebSi muSaobisas. is, Tu rogori saxiT sruldeba davaleba, 
damokidebulia mocemuli pirovnebis avtoritetze, pativiscemasa da 
mowodebaze. 

yvela menejeri, imisdamiuxedavad, Tu marTvis romel dones 
miekuTvneba, asrulebs sxvadasxva socialur da mmarTvelobiT rols. 
xelmZRvaneli asrulebs mraval rols, romelic emTxveva mis realur 
mdgomareobas, anu statuss organizaciaSi. 

xelmZRvanelis mmarTvelobiTi roli ar aris socialuri rolis 
identuri. mas aqvs Tavisi gansakuTrebuli specifika. qvemoT moyvanili 
cxrili sqematurad iZleva g. mincbergiseul xelmZRvanelis mmraTvelobiT 
rols. 

xelmZRvanelis mmarTvelobiTi roli 
 (g. mincbergis mixedviT) 

cxrili 1 
mmarTvelobiTi roli xelmZRvanelis moqmedebis Sinaarsi da xasiaTi 

mocemuli rolis Sesabamisad 
 
 
 

mTavari xelmZRvaneli 

pirovnebaTSorisi roli 
axorcielebs socialuri da samarTlebrivi xasiaTis 
samuSaoebs. Tanamdebobrivi statusis Sesabamis 
moqmedebebs,  (ceremoniaSi monawileoba). axorcielebs 
Suamavlobas organizaciis saxeliT. 
 

 
 

lideri 

axorcielebs praqtikulad yvela saqmianobas, 

romelSic monawileoben xelqveiTebi, pasuxobs 

qveSemrdomebis motivacias, aseve personalis moZiebas 

da momzadebs. 
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damakavSirebeli 
   rgoli 

 TaTbirebSi monawileoba micemuli organizaciis 
CarCoebSi, sxvadasxva organizaciebTan mmarTvelo-
biTi kontaqtebis damyareba. 
 

  
  mmarTvelobiTi  
     roli 

xelmZRvanelis moqmedebis Sinaarsi da xasiaTi 
mocemuli rolis Sesabamisad. 

 sainformacio roli 
 
 
 

informaciis mimRebi 

warmoadgens organizaciaSi miRebuli Sida da gare 
informaciis centrs. yuradRebas uTmobs specia-
lizebuli xasiaTis informaciis aucileblobas, 
monawileobs ZiebaSi, gamocemaSi, swavlobs mTel 
informacias, romelic xvdeba organizaciaSi, 
axorcielebs saWiro kontaqtebs. 
 

 
informaciis 

gamavrcelebli 

awvdis informacias organizaciis wevrebs 
gaTavisebisa da interpretaciisaTvis. axorcielebs 
urTierTobebs xelqveiTebTan maTTvis informaciis 
gadasacemad (saubrebi, mimoxilviTi informacia). 
 

 
 

warmomadgeneli 

iZleva informacias gare faqtorebze. warmoadgens 
eqsperts mocemul dargSi. monawileobs TaTbirebSi.  
urTierTobebs amyarebs fostis da komunikaciebis 
sxva saSualebebiT. 
 

roli  dakavSirebuli gadawyvetilebis miRebasTan 
 
 

mewarme 

monawileobs axali ideebis SeqmnaSi, akontrolebs 
oranizaciis „srulyofis proeqtis“ damuSavebas. 
monawileobs organizaciis gafarToebis strategiis 
sakiTxebis damuSavebaSi, ganixilavs mmarTvelobiT 
situaciebs. 
 

 
darRvevis Tavidan 

amcilebeli 

pasuxs agebs organizaciis muSaobis gauTvali-
swinebel Cavardnebze. monawileobs organizaciis 
strategiuli da taqtikuri problemebis 
gaanalizebaSi,  sakvanZo problemebis da krizisis 
gamomwvevi mizezebis kuTxiT. 
 

 
resursebis 

gamanawilebeli 
 
 
 
 

monawileobs resursebis ganawilebis yvela 
mmarTvelobiTi gadawyvetilebis miRebasa da 
mowonebaSi. asrulebs biujetis SedgenaSi sxvadasxva 
samuSaoebs, axdens qveSevrdomebis moqmedebis 
programirebas. 
 

molaparakebis 
xelmZRvaneli 

warmoadgens organizaciis warmomadgenels yvela 
mniSvnelovan molaparkebebze. 
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g. gincbergis azriT, maTTvis am rolebis gamoyofiT, xelmZRvanelebi 
iReben TavianT Tavze saqmeebs sxvadasxva periodSi da sxvadasxva xarisxiT. 
es roli ar warmoadgens erTmaneTisagan damoukidebels, piriqiT, isini 
urTierTdamokidebuli arian erTmaneTTan. yvela CamoTvlili aTi 
mmraTvelobiTi roli, erTad aRebuli, gansazRvravs xelmZRvanelis 
muSaobis Sinaarss da moculobas, organizaciis ama Tu im Tvisebisagan 
damoukideblad. 

 
 
 
 
 

1.7. menejeris moqmedebis Sinaarsi. 
menejeris tipologia 

 
menejeris ZiriTadi amocanaa – mudmivad xelmZRvanelobdes adamianebs 

Sromis procesSi. adamianebis marTvis mizania – CarTulni iyvnen saerTo 
SromiT procesSi – realuri samuSaos Sesrulebis da gansazRvruli 
Sedegis miRebis mizniT. saerTo miznis misaRwevad, saWiroa mravali 
adamianis moqmedebis koordinacia. e.i. marTva, rogorc procesi, 
aucilebelia jgufuri miznis misaRwevad, romelsac ver gaumklavdeba erTi 
adamiani. Tanamedrove organizaciebSi menejerzea damokidebuli mTeli rigi 
amocanebis gadawyveta. maT Soris ZiriTadia: 

1. miznis Camoyalibeba; 
2. personalis Sromis motivireba da stimulireba; 
3. warmoebuli produqciis miRebis gansazvruli meTodi. 

Tanamedrove organizaciebSi menejeris muSaoba Semoifargleba ara 
marto warmoebis marTviT, aramed xalxis xelmZRvanelobiT. yvela menejers 
gaaCnia aucilebeli codna ekonomikur, teqnikur da sxva sferoSi. magram 
mxolod es ar aris sakmarisi xalxis efeqturi marTvisaTvis. efeqturi 
marTva gvTavazobs adamianuri qcevis kanonzomierebis aucilebel codnas. 

mniSvnelovania, rom organizaciis menejers esmodes yvela im codnis 
gamoyenebis aucilebloba, romelsac floben TanamSromlebi. am mizeziT, r. 
laikertis mier formulirebul iqna am faqtoris gaTvaliswinebis Semdegi 
variantebi: 

1. im codnis gamoyeneba, romelsac floben maRali donis 
TanamSromlebi; 

2. im codnis gamoyeneba, romelsac floben maRali da saSualo 
donis TanamSromlebi; 

3. im codnis gamoyeneba, romelsac flobs yvela donis 
TanamSromeli gansazRvrul sferoSi. 

4. im codnis gamoyeneba, romelsac flobs yvela dargis 
TanamSromeli farTo speqtriT. 

konkretuli marTvelobiTi situaciis cvlilebisas, menejerma cxadad 
unda warmoadginos Tavisi xelqveiTebis qceva, xasiaTi da reaqcia. aseT 
SemTxvevaSi, igi valdebulia prognozireba gaukeTos imas, Tu rogor 
moiqcevian calkeuli xelqveiTebi da aseve mTeli momuSave jgufebi 
(koleqtivebi). praqtikuli codna fsiqologiis Sesaxeb metismetad 
mniSvnelovania. 



 19 

amasTan, usamarTloa menejerisagan moviTxovoT, icnobdes yvela mis 
xelqveiTs, romelic monawileobs warmoebis procesSi. misTvis ufro 
mniSvnelovania warmoebis procesis codna. warmoebis procesSi adamianebis 
marTvis procesi ufro rTulia, vidre fizikuri procesis. xelmZRvanelis 
muSaobas arTulebs is, rom man kargad unda gaiTvaliswinos misi 
xelqveiTebis qceva da reaqcia. organizaciisa da pirovnebebis interesebi 
xSirad mWidrod ar ukavSirdeba erTmaneTs. aucileblobas warmoadgens 
xelqveiTebis codnis Sefaseba maTi qcevis mixedviT da ara emocionaluri 
urTierTobis mixedviT. 

menejmentis warmateba garkveulwilad, damokidebulia imaze, Tu 
ramdenad gasageb da naTel formulirebas iReben xelqveiTebi 
menejerisagan. aranakleb mniSvnelovania, Tu ramdenad sworad esmiT 
xelqveiTebs moTxovna da amocana, romelic aucileblad unda gadawydes. 
vidre miscemdes konkretul davalebebs Tavis xelqveiTebs, menejeri 
aucileblad unda darwmundes - ramdenad sworad esmiT xelqveiTebs 
mocemuli marTvelobiTi situacia. mxolod amis Semdeg SeiZleba 
Camoyalibdes personalisTvis misawvdomi da naTeli amocana.  

adamianTa marTvis erT-erT arsebul siaxled SeiZleba CaiTvalos 
ukukavSiris mowesrigeba. ukukavSiris qveS marTvis praqtikaSi moiazreba 
informacia, romelic Semodis Semsruleblisagan. is SeiZleba iyos, 
rogorc dadebiTi, ise uaryofiTi. xelqveiTebi yovelTvis ver igeben, rom 
maT mier miRebuli Sedegebi ver pasuxobs menejeris mier wayenebul 
moTxovnebs. 

adamianis Sroma ar iqneba Sedegiani, Tu ar gavaRvivebT masSi 
Sromisadmi interess. sityva „interesi“ SeiZleba gavigoT ori 
mniSvnelobiT. pirveli – is moiazreba, rogorc adamianis materialuri 
moTxovnilebis dakmayofilebis forma, meore – rogorc pirovnebis 
dadebiTi emocionaluri urTierToba saganTan an moqmedebis procesTan. 

yvela menejeris mniSvnelovan amocanaa SemsruleblisaTvis aSkara da 
gasagebi miznis Camoyalibeba. menejeri Tavisi samuSaos Sesrulebisas 
iyenebs gansazRvrul principebs. pirvel rigSi, xelqvieTma Tavis 
xelmZvanelTan erTad cxadad unda gaiTavisos mis winaSe dasmuli mizani, 
aseve dasaxuli Sedegi. 

meore mxriv, kargi mmarTveli aqtiurad xelmZRvanelobs personalis 
marTvas. am SemTxvevaSi, xelqveiTma unda gaiTavisos, rom is warmoadgens 
aqtiur pirovnebas, flobs gansazRvrul damoukideblobas amocanis 
Sesrulebisas da amasaTnave, saWiro situaciaSi iRebs Tavisi menejeris 
Tanadgomas. 

mmarTveli unda urTierTobdes Tavis xelqveiTTan profesionaluri 
eniT, mkafiod da gasagebad. kargi marTvis arsebobisas, cudi urTierToba 
xelmZRvanelsa da xelqveiTebs Soris gamoiricxeba, Tu saqme exeba drois 
xangrZliv periods. xelmZRvanelis muSaobis metad mniSvnelovan moments 
warmoadgens amocanis swori Tanazomadoba da Semrsuleblis unari. 

xelqveiTTa fsiqologiuri mdgomareoba Sromis procesSi unda 
exmarebodes Sesabamisi donis menejerebs. menejeri xelqveiTebs unda 
xelmZRvanelobdes ise, rom isini gamoTqvamden kmayofilebas Tavisi 
samuSaos mimarT. menejmentis praqtikaSi Tvlian, rom efeqturi marTva 
ukmayofilebas ar iwvevs. personalis muSaobis procesi unda 
gakontroldes yvela stadiaze. 
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xelmZRvanelis Sromis praqtikuli samaxsovro  (SemoTavazebuli t. 

santalainenis mixedviT) 
_ miznebsa da miRweul Sedegebze cxadad, konkretulad da gasagebad 
saubari. unda darwmundeT, rom Tqveni esmiT; 
_ xelqveiTTan unda isaubroT gasagebad da SeamowmoT, rogor gaiges; 
_ xelqvieTTan normaluri urTierTobis damyareba; 
_ sasurvelia yvela TanamSromels hqondes Tavisi adgili. miznis dasaxva 
gulisxmobs gansazRvrul Zalisxmevas; 
_ miRebuli Sedegebi unda Semowmdes; 
_ Tvalyuri unda adevnoT TanamSromelTa fsiqologiur mdgomareobas. ar 
unda davuSvaT kritikuli momentebi, afeTqebebi Tqvens sferoSi; 
_dadebiTi motivirebis ganxorcieleba; 
_ dasaxuli mizani unda miiRweodes TandaTan; 
_ unda iyo aqtiuri mmarTveli. ar unda ereode mcire mimdinare saqmeebSi.  

menejeris moqmedebis Sinaarsi damokidebulia marTvis doneze, 
romelsac is ekuTvnis (nax. 1). 

 
 
 

 
menejeris moqmedebis ZiriTadi Sinaarsi marTvis sxvadasxva  

doneze 
 
 

 marTvis zeda done 
 

organizaciis muSaobis ZiriTadi mimarTulebebis SerCeva Sida da 
gare faqtorebis gaTvaliswinebiT. strategiuli miznebis dayeneba, 
strategiuli dagegmvis organizacia; drois gansazRvrul monakveTSi 
kompaniis muSaobis prognozireba; kompaniis efeqturi Sedegebis momavlis 
ganWvreta; organizaciaSi gadasawyvet amocanebze da misaReb 
gadawyvetilebebze pasuxismgebloba; sruli informaciis arseboba 
mocemuli amocanis, misi gadawyvetis saSualebebis, konkurentebisa da 
bazris mdgomareobis Sesaxeb; Zalauflebisa da uflebamosilebis 
realizacia arsebuli statusisa da rolis Sesabamisad. 

 
 
 
 

marTvis saSualo done 
 
 

sruli informaciis arseboba mocemuli donis amocanebis Sesaxeb, 
mcire jgufebis xelmZRvneloba, pasuxismgebloba am jgufebis muSaobis 
Sesaxeb; lideris funqciis ganxorcieleba, jgufuri dinamiuri procesebis 
marTva sapasuxismgeblo moqmedeba SemWidrovebul jgufebze, jgufuri 
erTianoba, jgufuri motivacia, mTeli jgufis wevrebis mier organizebuli 
miznis miReba, Rirebul-orientirebuli erTianobis formireba. calkeuli 
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TanamSromlebis motivireba, aseve mTeli jgufis marTvis yvela funqciis 
Sesruleba. brZola konfliqtis winaaRmdeg. 

 
marTvis qveda done 

 
warmoebis funqcionirebis operatiuli marTva. jgufis yvela wevrTan 

aucilebeli kontaqti. TiToeuli mSromelis individualuri motivaciis 
ganxorcieleba. jgufis wevrebTan mudmivi urTierToba. Semsruleblis 
moRvaweobis organizacia. amocanis Sesrulebis kontroli. saqmiani da 
pirovnebaTSorisi konfliqtebis gadawyveta. 

   menejmentis Sesaxeb SromebSi   mocemulia  
organizaciis ganviTarebis meTodika, e.w.„menejmentis 
CarCo“. misi Semqmnelebi arian   amerikeli mecnierebi                                             
roberts bleiki da misi TanamSromeli jein s. moutoni. 
meTodika aRwerilia am avtorTa SromaSi _ „sawarmoSi 
fsiqologiuri qceva“. wigni iTargmna msoflios 25 
enaze da gamoica didi tiraJiT. 

r. bleikma da jein s. moutonma Seqmnes tipoligiuri menejmentis 
Sefasebis originaluri midgoma misi Semdgomi Seswavlis mizniT. icis ra 
Tavisi adgili, „menejmentis CarCo“, TiToeul menejers Seswevs unari 
Seafasos Tavisi Tavi, ufro zustad gansazRvros mizani da aamaRlos misi 
kvalifikacia. 

ase rom, „menejmentis CarCo“-s gaaCnia praqtikuli mimarTuleba 
menejeris muSaobis gaumjobesebis mizniT. is iZleva saSualebas, 
dagvixatos Tanamedrove  menejeris saxe da gamoiyenos igi marTvis 
gaumjobesebis mizniT. 

r. bleikma da jein s. moutonma gamoyves ori parametri – ori 
„Zalovani xazi“, romlis safuZvelzec igeba sqema xuTi tipis menejeris 
gamosavlenad. erTi Zalovani xazia - „adamianisadmi yuradReba“, Semdegi 
Zalovani xazi-  „warmoebisadmi yuradReba“. 

menejeris TiToeuli tipi ganisazRvreba garkveuli cifrebiT. 
TiToeul Zalovan xazze gamoiyofa mmarTvelobiTi qcevis xuTi 
damaxasiaTebeli tipi. yvela maTgans gaaCnia Sesabamisi cifri (nax. 2). 

ase rom, cifri 9.1. gulisxmobs marTvis stils, romelic 
orientirebulia warmoebaze da ar uTmobs yuradRebas adamians misi 
TaviseburebebiT. menejeris es tipi Seesabameba administraciis mkacr kurss, 
romlisTvisac mTavaria muSaobis Sedegi da ara adamiani, misTvis adamani – 
araferia. aseTi menejmentis muSaobis ZiriTadi mimarTulebaa 
yovlismomcveli kontroli. aseTi davalebis Semsruleblebi, rogorc wesi, 
uaryofen iniciativas da cdiloben pasuxismgeblobis acilebas. menejeri, 
romelic mimarTavs aseT stils, vardeba stresul situaciaSi, romelsac 
xSirad TviTon uwevs inicirebas. marTvis es tipi ar iTvleba efeqturad. 

menejeris am tipis sawinaaRmdegod iTvleba cifri 1.9. mTavari 
yuradReba eTmoba adamians. es aseve ar warmoadgens efeqturs, radgan ar 
eTmoba saTanado yuradReba warmoebis amocanebs. misTvis mTavaria 
TanamSromlebTan kargi urTierTobebis SenarCuneba. is sinamdvileSi ar 
uwyobs xels  TanamSromlebis motivirebas warmatebis miRwevisaken. amis 
mizezia Sromisadmi interesis dakargva da iniciativis ararseboba. marTvis  

 

menejmentis 

CarCo 
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                      1.9. adamianis saWiroebisadmi         9.9.gaiTvaliswineba   
adamianisadmi       yuradReba warmoebisadmi            adamianis da warmoebis  

yuradReba        yuradRebis Sesustebis xarjze        moTxovna 
  
 

           
           

 
                       5.5. midrekileba kompromisisadmi 

warmoebisa da adamianuri  
 moTxovnilebebisadmi arasak- 

marisi yuradReba 

 
      1.1warmoebis                        
Sedegisadmi   da   
adamianisadmi minimaluri  
yuradReba                                    

 
 

                                                                    warmoebisadi  yuradReba 

 
 

nax. 2. „menejmentis CarCo“.        
 
 
 
                                   

aseTi tipi ar warmoadgens Sedegobrivs. 
„menejeris CarCos“ centrSi aris cifri 5.5. is gulisxmobs marTvis im 

tips, romelic Tavis TavSi poulobs „kompromiss“. es aris „oqros 
Sualedi“, roca TviTon menejeri da misi Semrsuleblebi ar iRwvian arc 
Sromis dadebiTi Sedegisaken, arc normaluri adamianuri pirobebis 
SeqmnisaTvis. SeiZleba vivaraudoT, rom organizaciebSi, rogorc wesi, aseT 
menejerebs TiTqmis ver vxvdebiT, radgan araefeqturebi da 
araperspeqtiulebi arian. 

„menejeris CarCos“ marcxena, qveda mxares aris cifri 1.1. aseTi tipis 
menejeri arafrisTvis ar iRwvis. es aris „nuli“, romelic udris „nuls“. 
aseTi menejeri ar iRwvis arc Sedegebis misaRwevad, arc adamianebTan kargi 
urTierTobis damyarebaze. rogorc wesi, aseTi saxis menejerebs ar SeswevT 
unari daikavon xelmZRvaneli Tanamdeboba. muSaobis aseT stils advilad 
iTviseben TanamSomlebi, romlebsac sinamdvileSi ar surT dakavdnen raime 
seriozuliT. 

mniSvnelovani adgili „menejeris CarCoSi“ ukavia cifrs 9.9. es aris 
menejeris idealuri tipi, romelic warmoadgens ufro efeqturs, vidre 
wina, romelic cdilobs miiRos saukeTeso Sedegi TviTon da motivacia 
moaxdinos amiT Tavis xelqveiTebze. is iTvaliswinebs ZiriTad adamianur 
moTxovnebs, maT Soris, socialurs, amocanebs agebs ise, rom xelqveiTebs 
SeeZloT TviTrealizacia da sakuTari SesaZleblobebis damtkiceba. 

mmarTvelobiTi moRvaweobis efeqturoba pirdapir zemoqmedebs sam 
parametrze: 

9.1maqsimaluri 
yuradReba 
warmoebisadmi da mini-
maluri yuradReba 
adamianisadmi 
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1. warmatebis miRwevis SesaZleblobis Secnoba; 
2. qcevis motivi, rogorc pirveli faqtori; 
3. mmarTvelobiTi situaciis gadawvetis Sedegad warmateba an 

warumatebloba. 
mmarTvels, ise, rogorc xelqveiTebs, romelTac gaaCniaT Sromisadmi 

dadebiTi motivacia, surs Sromisagan miiRos kmayofileba. SeiZleba 
gamovyoT ramdenime faqtori, romelic gansazRvravs am kmayofilebas: 

1. miznis Secnoba; 
2. muSaobaSi warmatebis miRweva; 
3. TviTdajereba; 
4. SesaZleblobebis dadebiTi Sefaseba; 
5. samuSaosadmi interesis gamovlineba; 
6. samuSaosadmi dadebiTi damokidebuleba; 
mocemuli Tavis 1 da 2 danarTi gvaZlevs or tests, romelic 

saSualebas iZleva: a) Seafasos menejeris muSaobis efeqturoba; b) misi 
mimarTulebis gansazRvra amocanebsa da adamianebze.  

 
reziume 

 
 

1. fsiqologiuri marTva – damoukidebeli disciplinaTaSorisi 
mecnierebis dargi. mas gaaCnia gamoyenebiTi xasiaTi da mWidro urTierTobs 
fsiqologiasTan. 

fsiqologiuri marTva (menejmenti) warmoadgns marTvis mecnierebis 
nawils. es aris marTvis Teoriac da praqtikac. 

2. marTvis fsiqologia swavlobs marTvis ZiriTad funqciebs: 
dagegmva, organizacia, motivacia da kontroli. 

3. organizaciaSi marTvis mTavar funqcias warmoadgens mmarTveli 
(menejeri). 

4. marTvis ZiriTadi obieqtebia – Semsruleblis pirovneba, mcire 
(muSa) jgufi, organizacia mTlianad. 

5. organizaciis mizani – organizaciisaTvis mniSvnelovani 
problemis, amocanis gadawyvetaSi warmatebis miRweva. 

6. marTva-koordinirebuli RonisZiebebis sistema, romlis 
daxmarebiT, sruldeba oranizaciuli miznebi; 

7. marTvis fsiqologiis cnebebs warmoadgens: organizacia, 
menejmenti (marTva). menejeri aris pirovneba, romelic pasuxs agebs miznis 
Camoyalibebaze, gadawyvetilebis miRebasa da mis realizaciaze, 
pasuxismgebelia personalis da mcire jgufebis saqmianobaze. 

8. organizacia, rogorc cneba, marTvis fsiqologiaSi gamoiyeneba 
ori ZiriTadi mimarTulebiT: a) adamianTa jgufi, romelic Segnebulad da 
nebayoflobiT erTiandeba gansazRvruli struqturis CarCoebSi saerTo 
miznis misaRwevad. b) menejemntis erTerTi ZiriTadi funqcia; 

9. organizaciisaTvis tipiurs warmoadgens institucionaluri, 
mmarTvelobiTi da teqnikuri marTvis done; 

10. organizaciaSi arsebuli doneebis Sesabamisad, mmarTvelebs 
hyofen xelmZRvanelebad (menejerebi): umaRlesi (institucionaluri) rgoli, 
saSualo rgoli da marTvis dabali rgoli. organizaciis struqtura 
ganisazRvreba mmarTvelobiTi donis raodenobiT; 
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11. xelmZRvanelis moqmedebis Sinaarsi ganisazRvreba gadasawyveti 
an mmarTvelobiTi amocanis xasiaTiT; 

12. mmarTvelis Sromis efeqturoba ganisazRvreba samuSao jgufis 
moqmedebis SedegebiT. 

 
sakvanZo sityvebi 

 
marTva (menejmenti) _ koordinirebuli RonisZiebebis sistema, 

mimarTuli mniSvnelovani miznis miRwevisaken. 
 
organizacia        _ a) struqtura, romlis CarCobeSi yalibdeba da 

realizdeba ganmsaz-Rvreli mizani. 
                      _b) marTvis ZiriTadi funqcia_gulisxmobs 

RonisZiebaTa da moqmedebaTa erTobliobas 
miznis misaRwevad. 

 
mizani (miznebi)    _  is riskenac miiswrafvis organizacia da 

riskenacaa mimarTuli menejerebis da sxva 
momuSaveTa moqmedeba. 

 
motivacia           _ adamianis wamqazebeli Zalis sistema. 
 
jgufi        _ ori an meti piri, dakavSirebuli erTmaneTTan ise, 

rom erTi piri moqmedebdes meoreze. 
 
moqmedebis Sefaseba _ TanamSromlis muSaobis Sefasebis formaluri 

procedura informaciis Segrovebisa da 
dasaxuli amocanis Sesrulebis mizniT. 

 
sistema     _ mTlianoba, romelic Sedgeba urTierTdakavSirebuli 

nawila-kebisagan, maTgan TiToeuls 
moaqvs raRac konkretuli mTlianis 
dasaxasiaTeblad. 

sistemuri midgoma _ midgoma, damtkiceba imisa, rom optimaluri 
gadawyveta aris faqtorTa funqcia 
organizaciaSi da mis gareT. 

        konceptualuri midgoma  _ mmarTvelobiTi Teoriis midgoma, 
damyarebul koncefciaze, romlis mixedviT, 
marTva aris urTierTdakavSirebuli moqmedebis 
uwyveti seria an funqcia. 
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тестdanarTi  
testi 

menejeris efeqturi moRvaweobis Sefaseba 
 

SemoTavazebuli testi saSualebas gvaZlevs SevafasoT mTeli rigi 
faqtorebi, romlis safuZvelzec eqspertebis mier SeiZleba CamovayaliboT 
azri konkretuli xelmZRvanelis muSaobis efeqturobis Sesaxeb. metwilad, 
is gamosayenebelia marTvis saSualo rgolis xelmZRvanelis 
SefasebisaTvis.  

testis gamosayeneblad moviyvanT Semdeg intruqcias: Tqvens winaSea 
testi, romelic Sedgenilia savele profesiebis tipebis mixedviT. is 
Seicavs 30 faqtors, TiToeuli fasdeba Svidbaliani SkaliT. konkretuli 
xelmZRvanelis Sefasebisas, gTxovT, yvela faqtoris gverdiT aRniSnoT is 
qula, romelic Tqveni azriT, Seefereba mocemul xelmZRvanels. 

  
 

faqtorebi  faqtorebi    
  1.   stretegiuli  

azrovnebis arseboba 
7 6 5 4 3 2 1  1. strategiuli  azrovnebis 

ararseboba 
  

2.   mmarTvelobiTi  unaris 
arseboba  

7 6 5 4 3 2 1 2.mmarTvelobiTi unaris 
ukmarisoba 

  

3. organizaciuli miznis 
miReba da mkafio gageba 

7 6 5 4 3 2 1 3. organizaciuli miznis 
arasakmarisi gageba 

  

4.amocanis gadwvetisaTvis 
socialuri pasuxis-
mgeblobis maRali done 

7 6 5 4 3 2 1 4.amocanis gadwvetisaTvis 
socialuri pasuxis-
mgeblobis dabali done 

  

5. mmarTvelobiTi gadaw-
yvetilebis miRebis unari 

7 6 5 4 3 2 1 5.mmarTvelobiTi gadawyveti-
lebis miRebis uunaroba 

  

6. SemoqmedebiTi impulsis 
arseboba  

7 6 5 4 3 2 1 6. SemoqmedebiTi impulsis 
ararseboba 

  

7. TviTkontrolis arseboba 7 6 5 4 3 2 1 TviTkontrolis ararseboba   
faqtorebi 7 6 5 4 3 2 1 faqtorebi   

8. xelqveiTebis moqmedebis 
sworad organizebis unari 

7 6 5 4 3 2 1 8.xelqveiTebis moqmedebis 
sworad organizebis uuna-
roba 

  

 9. inovaciisadmi ltolva 7 6 5 4 3 2 1 9.inovaciisadmi ltolvis 
ararseboba 

  

10. profesinalizmis maRali 
done 

7 6 5 4 3 2 1 10.profesinalizmis aras-
akmarisad maRali done 

  

11. axali inovaciis miRebis 
survili 

7 6 5 4 3 2 1 11. axali inovaciis miRebis 
survilis ararseboba 

  

12. mmarTvelobiTi amo-
canebis gadawyvetaSi efeq-
turi strategiis gamoyeneba 

7 6 5 4 3 2 1 12.mmarTvelobiTi amocanebis 
gadawyvetaSi araefeqturi 
strategiis gamoyeneba 

  

13. riskze wasvlis unari 7 6 5 4 3 2 1 13. riskze wasvlis uunaroba   
14.Semsruleblebisadmi 
yuradRebis gamoCena  

7 6 5 4 3 2 1 14. Semsruleblebisadmi 
uyuradReboba 

  

15. SemsrulebelTa dadebi- 7 6 5 4 3 2 1 15. SemsrulebelTa    
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Tad motivirebis unari 
 

dadebiTad motivirebis 
uunaroba 

16. saqmiani urTierTobebis 
ganaxlebis arseboba 

7 6 5 4 3 2 1 16. saqmiani urTierTobebis 
ganaxlebis ararseboba 

   

17.mcire jgufebSi nor-
maluri fsiqologiuri 
klimatis Seqmnis unari 

7 6 5 4 3 2 1 17. mcire jgufebSi 
normaluri fsiqologiuri 
klimatis Seqmnis uunaroba 

   

18.Semsruleblis azris 
gaTvaliswineba 

7 6 5 4 3 2 1 18. Semsruleblis azris 
gauTvaliswinebloba 

   

19.kulturuli qcevis wese-
bis codna 

7 6 5 4 3 2 1 19. kulturuli qcevis wese-
bis arcodna 

   

20.personalis moqmedebaze 
kontrolis sworad 
ganxorcielebis unari 

7 6 5 4 3 2 1 20. personalis 
moqmedebaze kontrolis 
sworad ganxorcielebis 
uunaroba 

   

21. sxva adamianebze 
zemoqmedebis unari 

7 6 5 4 3 2 1 21. sxva adamianebze zemoq-
medebis uunaroba 

   

22.dadebiTi socialuri 
ganwyobis arseboba 

7 6 5 4 3 2 1 22. dadebiTi socialuri 
ganwyobis ararseboba 

   

23.kritikis samarTliani 
gageba sakuTari Tavis 
mimarT 

7 6 5 4 3 2 1 23. kritikis araswori gageba 
sakuTari Tavis mimarT 

   

 24. miswrafeba pirovnuli 
zrdisadmi 

7 6 5 4 3 2 1 24. pirovnuli zrdisadmi 
miswrafebis ararseboba 

   

 25.xelqveiTebze xelmZR-
vanelobis efeqturi stilis 
gamoyeneba 

7 6 5 4 3 2 1 25.xelqveiTebze xelmZR-
vanelobis araefeqturi 
stilis gamoyeneba 

   

 26.miznis miRwevis Tan-
mimdevroba 

7 6 5 4 3 2 1 26.araTanmimdevroba miznis 
miRwevisas  

   

 27.SemsrulebelTan humanuri 
simpatiis arseboba 

7 6 5 4 3 2 1 27.SemsruleblebTan 
humanuri simpatiis 
ararseboba 

   

 28.simpatiis arseboba 7 6 5 4 3 2 1 28.simpatiis ararseboba    
 29.jgufis marTvis unari 7 6 5 4 3 2 1 jgufis marTvis uunaroba    
 30.avtoritetisa da Zala-
uflebis gamoyenebis unari  

7 6 5 4 3 2 1 29.avtoritetisa da Zala-
uflebis gamouyenebloba  

   

 
 

 
Sedegebis Sefaseba 

 
30-48 qula _ menejeri gamousadegaria mmarTvelobis moqmedebisaTvis; 
49-60 qula  _  menejers gaaCnia mcire safuZveli iyos misaRebi mocemuli 

organizaciisaTvis; 
61-90 qula  _  menejeris muSaobis efeqturoba metad mcirea; 
91-120 qula  _  menejeri arasakmarisad efeqturia; 
121-150 qula _  menejers efeqturoba jerjerobiT arasakmarisia; 
151-179 qula _  arsebobs efeqturobis amaRlebis yvela SesaZlebloba; 
180-210 qula _  menejeri efeqturia; 
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danarTi  
praqtikuli mecadineoba 

 
SemoTavazebulia testi xelmZRvanelTa orientaciis gamosavlenad 

amocanebze da adamianebze. testi Seicavs 35 mtkicebulebas, isini asaxavs 
mmarTvelobiTi qcevis Taviseburebebs. warmoidgineT, rom Tqven xarT 
gansazRvrul profesionalTa jgufis xelmZRvaneli. TiToeul damtkicebul 
testze pasuxis gacemisas, Tqven SegiZliaT airCioT SesaZlebeli  pasuxidan 
erT-erTi:  yovelTvis - „a“, xSirad - „b“, zogjer - „g“, iSviaTad - „d“, 
arasodes „e“. 

mtkicebulebis wakiTxvisas, dasviT Sesabamisi niSani yvela nomris 
gverdze a,b,g,d,e. 

1. aSkarad, yovelTvis viqnebodi jgufis xelmZRvaneli. 
2. gadavwyvetdi zeganakveTur muSaobas. 
3. mivcemdi jgufis wevrebs srul Tavisuflebas muSaobisas. 
4. mivemxrobodi moqmedebis erTnair saSualebebs. 
5. mivcemdi adamianebs problemis gadawyvetisas kritikuli azrebis 

gamoTqmis saSualebas. 
6. yvelafers gavakeTebdi, rom Cemi jgufi yofiliyo ukeTesi, vidre 

misi konkurentuli jgufi. 
7. visaubrebdi, rogorc Cemi jgufis warmomadgeneli. 
8. vaiZulebdi jgufis wevrebs, emuSavaT mondomebiT. 
9. gamovcdidi Cems ideebs jgufSi. 
10. jgufis wevrebs mivcemdi srul iniciativas. 
11. bevrs vimuSavebdi dawinaurebis imediT. 
12. moviTmendi moqmedebis Senelebas da meryeobas. 
13. gamovidodi jgufis saxeliT. 
14. SevinarCunebdi muSaobis maRal ritms. 
15. mivcemdi xelqveiTebs SesaZleblobas, emuSavaT „gaxsnili“ 

xelebiT. 
16. jgufebSi konfliqturi situaciebis dros, vimoqmedebdiT, 

rogorc Suamavali. 
17. CaviZirebodi detalebSi. 
18. warmovadgendi jgufebs gare samyarosTan urTierTobisas. 
19. ar visurvebdi mimeca jgufis wevrebisaTvis Tavisufali 

moqmedebis saSualeba. 
20. TviTon gadavwyvetdi – ra da rogoro gemekeTebina.  
21. aRvZradi xelqveiTebSi Sromis nayofierebis zrdis survils. 
22. zogjer pasuxismgeblobas, romelic SeiZleboda CemTvis 

dametovebna, gavunawilebdi calkeul Semsruleblebs. 
23. sazogadod, saqme ise midis, rogorc me vwinaswarmetvelebdi. 
24. jgufs mivcemdi uflebas, wamoewia bevri sainiciativo winadadeba. 
25. mivcemdi jgufis wevrebs konkretul davalebebs. 
26. movindomebdi cvlilebebis Setanas. 
27. jgufis wevrebs vTxovdi, emuSavaT intensiurad.  
28. CavTlidi, rom jgufis wevrebi kargad iyeneben TavianT 

midrekilebas kritikulad azorvnebisaTvis.  
29. Sevadgendi muSaobis grafiks. 
30. SevewinaaRmdegebodi Cemi qmedebebis axsnas. 
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31. davarwmunebdi sxvebs, rom Cemi ideebi maT aucileblad waadgebaT. 
32.  mivcemdi jgufs uflebas – damoukideblad ganesazRvra muSaobis 

ritmi. 
33.  movuwodebdi jgufebs - aemaRlebina Tavisi rekorduli 

maCveneblebi. 
34.  vimoqmedebdi jgufTan SeTanxmebis gareSe. 
35.  vivaraudebdi, rom jgufis yvela wevri asrulebs instruqcias da 

miTiTebas. 
 

testis Sesrulebis Sedegebis damuSaveba 
 

1. aRniSneT kiTxvebis Semdegi nomeri: 8,12,17,18,19,30,34,35. 
2. dawereT cifri 1 (erTi) aRniSnuli nomris kiTxvis win, romelzec 

Tqven gaeciT pasuxi „d“ (iSviaTad) an „e“ (arasodes). 
3. dasviT cifri 1 (erTi) yvela darCenili kiTxvis nomris win, 

romelzec Tqven gaeciT pasuxi „a“ an „b“ xSirad). 
4. SemoxazeT wreSi cifri 1 (erTi), romelic dasviT Semdegi 

kiTxvebis win   
   3,4,8,10,15,18,19,22,24,26,28,30,32,34,35. 
5. daTvaleT pasuxebis raodenoba, romelic aRniSnulia erTianiT 

wreSi. 
es aris qulebis raodenoba, romelic gviCvenebs Tqvens adamianebze 

orientaciis xarisxs. 
6. daTvaleT im pasuxebis raodenoba, romelic ar aris aRniSnuli 

cifriT 1 (erTi). 
es aris qulebi, romelic gviCvenebs Tqvens orientacias amocanebze.  
 
 
 
Sesrulebuli testis Sedegebis Sefaseba 

 
1. adamianze orientaciis skalaze maqsimaluri qulebis raodenobaa – 

15. 12 qulaze meti gulisxmobs, rom adgili aqvs adamianebze orientaciis 
gamovlenas. 

2. qulebis raodenoba, romelic naklebia 12-ze miuTiTebs orientacias 
amocanaze, gviCvenebs misi gamoxatvis xarisxs. aseTi tipis xelmZRvanelebi, 
rogorc wesi, yvelaze naklebad uweven angariSs adamianebs. 
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Tavi II. menejmentis funqcia 
 

2.1. dagegmvis funqcia; 
2.2. organizaciis funqcia; 
2.3. motivaciis funqcia; 
2.4. kontrolis funqcia. 
danarTi  
 
 
 
 

Tavis mokle Sinaarsi 
 

1. menejmentis funqcia warmoadgens yvela organizaciisaTvis 
saerTos, Sesasrulebeli samuSaos xasiaTisagan 
damoukideblad. 

2. menejmentis TiToeuli funqciis Sesrulebisas, wydeba 
gansazRvruli amocanebi; 

3. organizaciis marTvisaTvis aucilebelia yvela funqciis 
Sesruleba kompleqsSi; 

4. adamianuri faqtori warmoadgens organizaciis ZiriTad 
resursebs. 

 
 
 
 

sakvanZo sityvebi 
 

dagegmva, organizacia, motivacia, kontroli, strategiuli dagegemva, 
kompetencia, uflebamosileba. 
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2.1. dagegmvis funqcia 
 

dagegmva (strategiuli) – es aris menejmentis erT-erTi mniSanelovani 
funqcia, romelic uzrunvelyofs yvela sxva mmarTvalobiT funqcias. 
marTvis sxva funqciebi: organizacia, motivacia da kontroli 
orientirebulia strategiuli gegmis Sesrulebaze. 

strategiuli dagegmva – menejeris moqmedebebisa da 
gadawyvetilebebis nakrebi, romelsac muSaobaSi mohyavs specifikuri 
strategia - mimarTuli organizaciis miznis miRwevisaken. organizaciuli 
srategiis Secnoba - gansazRvruli moqmedeba, romelic gulisxmobs 
menejeris azrovnebis mudmiv ganviTarebas, momavalSi ufro Tanamedrove 
strategiuli mimarTulebis SemuSavebasa da marTvaSi profesionalizmis 
amaRlebas. 

dagegmvisas yvelaze mniSvnelovans warmoadgens organizaciis miznis 
SerCeva. Tu organizacias gaaCnia farTo ganStoebuli struqtura, maSin 
misTvis aucilebelia miznis farTod formulireba. imisaTvis, rom mizani 
xels uwyobdes organizaciis efeqtur moqmedebas, is unda Seesabamebodes 
Semdeg moTxovnebs: iyos konkretuli da zomvadi. 

dagegmvis funqciis Sesrulebis sawyiss warmoadgens miznis 
Camoyalibeba. menejmentis es funqcia moicavs ramodenime etaps: 

1. miznis miRweva; 
2. sawyisi winapirobis gansazRvra mosalodneli gadawyvetilebebis 

miRebisaTvis; 
3. gadawyvetilebis miRebisaTvis alternativis Zieba da gansazRvra; 
4. arsebulidan, saukeTeso alternativis SerCeva; 
5. gegmis Sesruleba. 

dagegmvis funqciis Sesrulebisas, rogorc wesi, gamoiyeneba efeqturi 
gadawyveta. aseTi gadawyvetis miRebis safuZvelSi devs ori mniSvnelovani 
faqtoris moqmedeba. 

a) yvelaze saukeTeso alternativis SerCeva; 
b) misaRebi gadawyvetilebis Sesrulebis SesaZleblobis 

gaTvaliswineba. 
am faqtorebiT ganisazRvreba gadawyvetilebis xarisxi. Semsruleblis 

mier miRebuli gadawyvetileba aseve warmoadgens arsebiT faqtors, 
romelic moqmedebs gadawyvetis efeqturobaze. efeqturi gadawveta SeiZleba 
pirobiTad gamovxatoT formuliT: 

 
miReba misi mier msruleblisxarisxiXSe sgadawyvetiefeqturoba sgadawyveti 

 
 

erTi miznis Sesrulebam xeli ar unda SeuSalos sxva miznis 
Sesrulebas, rac dasturdeba menejmentis praqtikiT. dagegmva gamoricxavs 
daugegmavi moqmedebis Sesrulebas, ramdenadac is SeiZleba iyos 
aramizanmimarTuli da araadeqvaturi.  

gegmis efeqturobis Sesaxeb msjeloben im zomiT, romelsac is 
Seitans organizaciis miznis ganxorcielebaSi, zogierT SemTxvevaSi  
warmoSobili .arasasurveli Sedegis gamoklebiT,  

menejmentis funqciis ganxorcielebisaTvis gaTvaliswinebulia 
Semdegi moTxovnebi: 
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1. gaurkvevlobis uaryofiTi efeqtis mocileba; 
2. ZiriTad amocanebze yuradRebis gamaxvileba; 
3. biujetis Sedgena;  
4. marTvis sakontrolo funqciis gamartiveba. 
dagegmvis funqciis Sesrulebisas, realizdeba pasuxismgeblobis 

miRebis principi, romelic ganixileba dagegmvis moqnilobis 
gaTvaliswinebiT (finansuri, materialuri da sxva) da romelic amcirebs 
danakargis risks. 

organizaciis miznis misaRwevad saWiroa mTeli rigi faqtorebis 
urTierTadmokidebuleba, rogorc Sidaorganize-buli, ise fsiqologiuri. 

organizaciis muSaobis procesSi, maTi rTuli Tanafardoba iZleva 
SesaZleblobas, miviRoT dadebiTi Sedegi. sazRvargareTis menejmentis 
praqtka gviCvenebs, rom xelmZRvanelebi sakmaod warmatebulad iyeneben 
struqturul (organizebul) faqtorebs, maSin, rodesac fsiqologiuri 
faqtoris adamianur faqtorTan urTerTobis gamoyenebis mzadyofna gadadis 
ukana planze. qvemoT mocemulia orive saxis faqtoris sqema 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 X = = 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

nax. 1. organizaciis marTvis organizaciuli da fsiqologiuri 
faqtorebi 

 
 

 
 
                    menejmentis es funqcia moicavs organizaciis  
               miznis SerCevas da aseve misi miRwevis gansazRvrul 

politikas, programas, moqmedebebsa da meTodebs. arsebiTad dagegmva 
uzrunvelyofs integrirebuli gadawyvetis miRebis safuZvels. r. jonsoni, 
f. kasti da  d. rozencveigi Tvlian, rom dagegmva mewarmeobaSi es aris 
integrirebuli moqmedeba, mimarTuli organizaciis rogorc sistemis 
maqsimaluri efeqtianobisaken misi miznebis Sesabamisad. 

dagegmva 

organizebuli 
struqturuli 
faqtorebi 

 
 

-mkafio mizani 
-gadawyvetilebis 
miReba 
-dagegmva 
-personalis mu-
Saobis koordini-
reba 
-samarTliani kon-t-
roli 

 
 
 

 

adamianuri faqtoris 
moqmedeba 

 
-motivireba 
-informireba 
-personalis swori 
xel-mZRvaneloba 
-muSaobis TanamSro-
mlobis strategia 
-organizaciis saerTo 
miznis miRweva 
-jgufSi normaluri 
fsiqologiuri 
klimati 
-mSromelTa 
pirovnuli 
Tvigamovlinebis  
SesaZlebloba 
 

marTvis 
miznebis 
miRweva 
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cnebaSi gegma, Sedis sami ZiriTadi momenti: 
1. momavalze orientacia;  
2. aucilebeli moqmedeba; 
3. elementi, romelic miuTiTebs gansazRvrul organizaciaze, 

romelsac gaaCnia dagegmva. 
 

dagegmvis procesi da gadawyvetilebis miReba ganuyofelia erTmaneTisagan. 
 

mniSvnelovania is, rom dagegmva es aris mniSvnelovani saSualeba, 
romlis daxmarebiT sawarmos, rogorc qvesistemas, SeuZlia Seewyos gare 
ekonomikur garemos cvlilebas. sworad dagegmva ganasxvavebs socialur 
organizacias sxva Ria sistemisgan. 

 
sistemuri midgoma. dagegmva xelmZRvanelisagan moiTxovs imis aRiarebas, 
rom SemoqmedebiTi urTierTobis unari ar warmoadgens calkeuli 
pirovnebis Tvisebas. is SeiZleba SeiZino, radgan bevrad aris damokidebuli 
TviT organizaciis SigniT arsebobul pirobebze.  

 
miznis mkafio gansazRvris mniSvneloba, Semdgomi dagegmivisaTvis 

damokidebulia am miznis uzrunvelyofaze, kerZod, 
1. erTmniSvnelovani da integrirebuli dagegmvis safuZveli 

organizaciis yvela doneze; 
2. winapiroba Semdgomi detaluri dagegmvisaTvis; 
3. menejmentis sxva funqciebis Sesrulebis safuZveli; 
4. adamianTa moqmedebis motivaciis safuZveli, romelic 

gulisxmobs dasaxuli miznis miRwevas; 
5. pasuxismgeblobis ganawilebis mkafio safuZveli da qvemdgomi 

ganyofilebebis detaluri dagegmvis decentralizacia; 
6. gansxvavebulad koordinirebul, xSirad, funqciona-luri 

qvedanayofebis urTierTsawinaaRmdego moqmedebis safuZveli. 
 
 
 
 
 
 

2.2. organizaciis funqcia 
 

Tavis droze a. faioli saubrobda organizaciaze, rogorc marTvis 
erT-erT funqciaze: „organizeba gavukeToT sawarmos – e.i. movamaragoT igi 
imiT, rac aucilebelia misi funqcionirebisaTvis: nedleuli, xelsawyoebi, 
fuli, personali“. 

Tu SevadarebT marTvas da organizacias, SeiZleba aRvniSnoT, rom 
marTva, rogorc erToblivi koordinirebuli RonisZieba - mimarTuli 
organizaciis dasaxuli miznis miRwevisaken, warmoadgens dinamiurs, anu 
cvalebad process. rac Seexeba organizacias, es aris saqmis statistika, 
anu sawarmos „anatomia“ (v.i. tereSenkos mixedviT), maSin, rodesac marTva 
da organizacia ar arsebobs erTmaneTis gareSe. organizaciis funqcias 
xSirad uwodeben koordinacis da igi uSualod asxavs marTvis Sinaarss. 
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yvelaze gavrcelebul organizacias warmoadgens: sawarmo, qarxana, 
fabrika, firma, banki, koncerni, saaqcio sazogadoeba, korporacia da a.S. 

   organizaciis menejmentis sqema warmoadgens 
piramidul struqturas mas gaaCnia  marTvis ramodenime   
done da  aqvs  mniSvnelovani Tavisebureba: 
mimarTuleba zemodan qveviT. am organizaciis yvela 
monawiles ar gaaCnia gansxvavebuli statusi. xazobrivi 
organizaciis moqmedebis pirobebSi adgili aqvs 
Zalauflebis Zlier centralizacias. 

formaluri organizaciebisagan gansxvavebiT, araformaluri 
organizacia – es aris formaluri organizaciis SigniT stiqiurad 
Seqmnili struqtura, romlis safuZvels warmoadgens emocionaluri da 
sxva faqtorebi. mas ganasxvavebs gaazrebuli saerTo miznis arseboba da 
formaluri lideris ararseboba. 

p. drukeris SexedulebiT, organizaciuli moqmedeba – es aris 
procesi, romlis saSualebiT xelmZRvaneli aRmofxvris gaurkvevlobas, 
konfliqts maT Soris da qmnis iseT Sidaorganizebul garemos, romelic 
misaRebia  Tanamedrove moqmedebis ganxorcielebisaTvis. 

  organizaciis funqciis Sesruleba  
damokidebulia menejerebisa  da  maTi xelqveiTebis 
mkafio moqmedebebis ganxorcielebaze: organizaciis 
funqciis Sesrulebis sawyis pirobad SeiZleba 
CaiTvalos Semdegi faqtorebi:           

a) menejerebis mier maTi SesaZleblobis (potenciuri da realuri) da 
arsebuli rezervebis (materialuri, adamianuri) gaTvaliswineba; 

b) Semsruleblebis SesaZleblobebis gaTvaliswineba; 
g) personalis swori ganawileba.           

organizaciis funqciis Sesrulebis aucilebel pirobas warmoadgens 
menejeris swori urTierToba Tavis xelqveiTebTan. marTvis procesi da 
mTeli personalis moqmedebis organizeba, ar SeiZleba arsebobdes 
izolirebulad, erTmaneTis gareSe. isini organulad gadajaWvulni arian 
ermaneTTan. 

yvela organizaciaSi samuSao nawildeba Semadgenel elementebad, 
amitom misi muSaobis warmatebisaTvis aucilebelia  
koordinirebuli moqmedeba. swored, sxva adamianebis muSaobis 
koordinaciuli moqmedeba warmoadgens marTvis arss. 

yvela organizaciaSi, patara organizaciebis garda, marTvas sWirdeba 
Zalze didi dro, amitom igi saqminobis gansakuTrebul saxes warmoadgens. 
saerTo, yvela organizaciisaTvis, aris is, rom isini saWiroeben marTvas. 
rTuli organizaciebis umravlesobas aqvT Sromis horizontaluri 
danawileba.  
 

  Sromis horizontaluri   danawilebis 
klasikur saxes  warmoadgens: warmoeba, finansebi da 
marketingi. es aris moqmedebis ZiriTadi saxe_  
aucilebeli organizaciis warmatebuli 
muSaobisaTvis. 

rTuli organizciebi axorcieleben Sromis horizontalur 
danawilebas xazobrivi qveganayofebis warmoqmnis xarjze, romelsac gaaCnia 

organizacia, 
rogorc 

struqtura 

organizacia,              
rogorc marTvis 

funqcia 

Sromis 
horizontaluri  

danawileba 



 34 

specifikuri konkretuli mizani. aseT qveganyofilebebs, umetes SemTxvevaSi, 
uwodeben ganyofilebebs, samsaxurebs da a.S. 

qveganyofilebebi, iseve, rogorc TviT organizacia, Sedgeba adamianTa 
jgufebisagan (xSirad, maT „mcire“ an „samuSao“ jgufebs uwodeben). 
moqmedeba Segnebuladaa mimarTuli da koordinirebuli organizaciis 
saerTo miznis miRwevisaken. 

didi da rTuli organizciebi Sedgeba ufro mcire, erTmaneTTan 
dakavSirebuli araformaluri jgufebisagan, romelic xSirad warmoiSoba 
spontanurad saerTo individualuri miznis safuZvelze. 

es aris marTvis yvelaze Zveli forma.    istoriulad igi pirvelad 
warmoiSva Zveli saxelmwifoebis armiaSi, raTa efeqturad emarTa 
xelqveiTebis SezRuduli raodenoba. marTvis xazobrivi struqtura (mxs) 
igeba sruli kompetenciisa da erTmmarTvelobis sawarmoo-teritoriuli 
principis safuZvelze.            

                 
kompetencia – es aris uflebamosilebis wre. 

uflebamosileba – es aris pasuxismgebloba da ufleba 
 

samrewvelo gaerTianebas Seesabameba garkveuli sqemis mixedviT 
sawarmoo obieqtebis struqtura: gaerTianeba-sawarmo-saamqro-ubani-brigada. 
TiToeuli obieqtis xelmZRvaneli axorcielebs xelqveiTebis erTpirovnul 
xelmZRvanelobas. TviTon is eqvemdebareba zeda doneze mdgomi 
xelmZRvanelis marTvas. is uflebamosilia Tavisi obieqtis farglebSi 
Seasrulos yvela kompleqsuri mmarTvelobiTi funqcia. 

informacia miedineba mxolod zevidan qveviT, vertikalurad. aseTi 
struqturis modeli mocemulia #2 naxazze, sadac I - mmarTvelia, II da III – 
erTi donis xelqveiTebi da sxva donis xelmZRvanelebi, IV – xelqveiTebi. 

                                                   Stabi  
                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 

nax. 2. marTvis xazobrivi struqtura 

I 

II 
II 

III III III III III 

IV IV IV IV IV 
IV IV IV 
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    marTvis xazobriv struqturas gaaCnia, rogorc upiratesobebi, ise 

naklovanebebi. upiratesobas warmoadgens morCilebis sicxade da 
garkveuloba, xelmZRvanelis piradi pasuxismgebloba yvela mmarTvelobiT 
moqmedebasa da saboloo Sedegebze. amis garda, marTvis aseTi struqturis 
upiratesobas warmoadgens ubraloeba, sandooba, ekonomiuroba. 
       marTvis xazobrivi struqturis naklovanebebs warmoadgens 
xelmZRvanelis   codnisa da  unarisadmi maRali moTxovnileba, ramdenadac 
man unda miiRos kvalificiuri gadawyvetileba nebismieri sakiTxis irgvliv: 
Tanxmobis grZeli gza; xelmZRvanelis orientacia operatiuli amocanebis 
gadawyvetisaTvis, romelic dakavSirebulia mimdinare saqmeebis 
raodenobasTan da samuSao drois deficitTan. 

menejerisadmi metad didi moTxovnebis arsebobidan gamomdinare, 
xazobrivi marTvis efeqturi struqtura Tananamedrove pirobebSi TiTqmis 
ar gvxvdeba. 

armiis Sida marTvaSi, sadac arsebobda xazobrivi struqtura, gaCnda 
marTvis saStabo organo. ar gaaCnda ra sakuTari Zalaufleba, isini 
exmarebodnen xelmZRvanelobas informaciis SegrovebaSi saWiro 
gadawyvetilebis miRebis mizniT da amuSavebdnen sxvadasxva operaciis 
variantebs. aseTi saxiT yalibdeboda marTvis xazobriv-saStabo struqtura. 
am situaciaSi Stabebis moculoba izrdeboda, xolo maT mier gacemuli 
informacia aWarbebda adamianebis mier informaciis gadamuSavebis 
SesaZleblobebs. am garemoebam migviyvana swored uflebamosilebis nawilis 
saStabo organoebze gadacemis aucileblobamde. 

  am struqturis   pirobebSi   xelmZRvaneli 
itovebs uflebamosilebas  –  kontroli gauwios 
funqcionaluri xelmZRvanelebis   gankargulebebs.    
sawarmos muSaobis  ganviTarebam, mmarTvelobiTi 
gadawyvetilebebis efeqturi meTodebiT gadawyvetis  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

nax. 3. funqcionaluri strutqura. (uwyveti xazebi–xazobrivi 
struqtura; daStrixuli_funqcionaluri kavSiri).  

 
 

 
xazobrivi 

xelmZRvaneli 

 
xazobrivi 

xelmZRvaneli 

organizaciis xelmZRvaneli 

funqcionaluri 
xelmZRvaneli 

(A) 
(teqnikuri) 

funqcionaluri 
xelmZRvaneli 

(B) 
(komerciuli) 

 

funqcionaluri 
xelmZRvaneli 

(C) 
(sakadro) 

 

      

marTvis  
xazobriv-                   

funqcionaluri 
struqtura 
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SesaZleblobam da marTvis sferoSi specializaciis zrdam, migviyvana 
marTvis funqcionaluri struqturis Camoyalibebamde. 

marTvis  ZiriTadi   funqciis   
specializebuli SezRudva   pirvelad iqna 
dafiqsirebuli teiloris mier formirebul erT-erT 
principSi. marTvaSi Sromis danawilebas  xeli  
Seuwyo   funqcionaluri  specialistebis warmoSobam 

(iuristebis, ekonomistebis, kadrebis specialsitebis da a.S.), ramac 
gamoiwvia marTvaSi funqcionaluri qvedanayofebisa da funqcionaluri 
struqturis Camoyalibeba.   

 
funqcionaluri struqturis ZiriTad gansxvavebas xazobrivi 

qveganyofilebis organizaciuli sistemisagan (os) warmoadgens Semdegi - 
jgufebad gaerTianebuli adamianebis swori marTvis pirobebSi, 
xelmZRvaneli iRwvis miiRos warmatebuli Sedegi. 

moyvanil nax. 4-Si asaxulia marTvis procesebis ZiriTadi momentis 
Sinaarsi funqcionaluri organizaciis SigniT. 

 
 
                    
                 xelmZRvanelis optimaluri stili 
 
  

 
 

                xelmZRvanelebisa da xelqveiTebis  
                urTierTqmedebis optimaluri stili 
 
                                                                         
  

  
           nax. 4. marTvis procesebis Sinaarsi funqcionaluri organizaciis 
SigniT 

 
 

funqcionalur qveganyofilebas saqme aqvs yvela obieqtTan, magram 
pasuxobs mxolod marTvis calkeul funqciaze an funqciaTa nawilze. 

amis dadebiT Sedegad SeiZleba CaiTvalos maqsimaluri 
specializaciis arseboba, menejeris magivrad saerTo profilis mqone 
maRali kvalifikaciis specialistebis momzadeba.  

xazobrivi struqturis danawilebis uaryofiT Sedegad SeiZleba 
CaiTvalos: 

a) xazobrivi qveganayofebis danawilebas calkeul- 
viwrospecializebul rgolebad, mivyavarT marTvis mTliani  organos 
Sesustebisagan. amasTan, organizaciis, rogorc erTiani mTliani interesi 
sustdeba; 

b) funqcionaluri menejerebi, arc Tu iSviaTad, zedmetad afaseben 
SesaZleblobebs da uflebamosilebas; 

g) marTvis procesi rTuldeba zemdgomi funqcionaluri 

organizaciis moqmedebis dadebiTi Sedegebi 

xelmZRvanelis mmarTvelobiTi moqmedeba 
 

mmarTvelobiTi situaciis organizaciuli da 
fsiqologiuri faqtori 

marTvis                     
funqcionaluri 

struqtura 



 37 

menejerebisPpersonaluri pasuxismgeblobis ormagi daqvemdebarebis gamo; 
 

cxrili 1 
faqtorebi, romelic xels uwyobs menejeris mmarTvelobiT funqciis 

efeqtur Sesrulebas 
 (funqcionaluri organizaciis pirobebSi) 

 menejerSi mmarTvelobiTi unaris arseboba; 

 orientacia organizaciis ZiriTadi miznis miRwevisaken; 

 menejeris Tanmimdevroba Tavis moqmedebasa da gadawyvetilebaSi; 

 situaciis gaTvaliswineba da marTvis Sesaferisi stilis moZieba; 

 Semsruleblisadmi yuradReba; 

 xelqveiTebis SemoqmedebiTi SesaZleblobebis gaTvaliswineba; 

 pasuxismgebloba jgufis muSaobaze; 

 organizaciis perspeqtiuli amocanis Sesrulebaze orientacia; 

 pasuxismgeblobis delegireba Tavis xelqvieTebze; 

 organizaciis ZiriTadi rolis TandaTanobiT xelSi aReba; 

 xelqveiTebis Rirsebis dafaseba da yuradReba maTi moTxovnebis 
mimarT; 

 aucileblobis SemTxvevaSi, SemsrulebisaTvis Tanadgomis da 
daxmarebis  aRmoCena; 

 konfliqturi situaciis aRmofxvrisaTvis aqtiuri samuSaos Catareba; 

 socialuri, pirovnebaTSrorisi da saqmiani konfliqtis CaxSobis 
unari 

 

                     
  marTvis   matriculi struqtura gvTavazobs 

ormag      daqvemdebarebas. magaliTad,   organizaciis 
sakonstruqtoro biuroSi gadawyvetilebis miRebis 
saSualebebi da uflebamosileba gadadis proeqtis 
menejerze (horizontaluri), magram proeqtis 
SesrulebaSi monawileoben sxvadasxva specializebuli 
qveganyofilebebi    (nax. 5). 

marTvis matriculi struqturis upiratesobaa: rezervebis 
optimaluri gamoyeneba da marTvis simsubuqe. 

marTvis matriculi struqturis naklovanebaa : finansuri 
kontrolis sirTule, marTvis zeda rgolis menejerebis didi datvirTva. 

organizaciis strategiul mizans unda Seesabamebodes organizaciuli 
struqtura, romelic uzrunvelyofs efeqtur urTierTobebs garemo 
pirobebTan da dasaxuli miznis miRwevas. organizaciis Sida da gare 
faqtorTa cvlileba, misi struqtura ar SeiZleba iyos ucvleli. 

Tanamedrove oranizaciebis umravlesoba iyenebs marTvis 
biurokratiul struqturas. organizaciis funqcionaluri struqtura 
warmoadgens biurokratiis yvelaze gavrcelebul struqturas, ramdenadac, 
organizaciis SigniT arsebobs specializirebuli funqciis Srmsrulebeli 
mravali qveganyofileba. 

marTvis 
matriculi 
struqtura 
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biurokratia – warmoiSva franguli sityvidan „kancelariis batoni, 
biuro“ da berZnulidan - „Zala, Zalaufleba, batonoba“. sazogadoebis 
cxovrebaSi biurokratiuli problemebiT daiteresden Tavis droze k. 
marqsi, sociologi    m. veberi, aseve fsiqologi b. bundedti. m. veberis 
azriT, biurokratia, rogorc legaluri batonobis magaliTi, Camoyalibda 
mTeli rigi principebis safuZvelze: 

1)  mkacri kanonebiT  gansazRvruli samsaxurebis  
arseboba,  ise, rom maTi funqciebi mkafiod iyos 
gamijnuli gadawyvetilebis miRebis 
uflebamosilebaSi ; TanamSromelTa dacva maTi 
mdgomareobis Sesabamisad; 

2) ierarqia da funqciis Sesruleba, romelic gulisxmobs mkafio 
administraciul struqturas, uzrunvelyofs mmarTvelobiTi qvedanayofebis 
SesaZleblobebs. aseT struqturaSi, Cveulebriv, SenarCunebulia 
erTmmarTveloba da arakolegialuri xelmZRvaneloba da saxeze gvaqvs 
Zalauflebis maqsimaluri centralizaciis tendencia; 

3) kadrebis mozidva warmoebs konkursis safuZvelze, rac 
mimdinareobs gamocdebiT an diplomis upiratesobiT, is moiTxovs 
kandidatisgan Sesabamis specialur codnas. rogorc wesi, funqcioneri 
iniSneba (xSirad irCeva) kontraqtis safuZvelze; 

4) momsaxure personalisaTvis fiqsirebuli xelfasis regularuli 
anazRaureba da pensiis micema misi samsaxuridan wasvlis SemTxvevaSi. 
xelfasis zoma dgindeba saStato ganrigis Sesabamisad, Sida 
administraciuli ierarqiis gaTvaliswinebiT. 

5) xelqveiTebis muSaobaze administraciis mxridan kontroli 
(sakontrolo-disciplinaruli komisiis Seqmnis gziT). 

biurokratiuli organizaciis pirobebi xels uwyobs specifikuri 
tipis pirovnebis formirebas, mis mTavar fsiqologiur da moralur 
Taviseburebas warmoadgens politikuri, moraluri da ideuri konformizmi, 
formaluri pasuxismgeblobis Sesrulebis orientacia, interesis da 
moTxovnis standartizacia.  

individualuri Tvisebebis dakargva warmoadgens biurokratiuli 
garemos Semadgenel nawils: aq yvelam Teoriulad unda icodes kanonebi da 
moqmedebdes mkacri wesebiT abstraqtuli mdgomareobis Sesabamisad. 

biurokratiuli formebi icvleboda sazogadoebis mowyobis 
formebis socialur-ekonomikuri cvlilebebis Sedegad. 

egvipte - axali mefobis periodi, CineTis imperia, romis kaTolikuri 
eklesia, evropuli saxelmwifoebi – yvelas gaaCnda Tavisi biurokratia, 
imis msgavsi, rac SenarCunebulia msxvil Tanamedrove sawarmoebSi. 
biurokratia gulisxmobs saxelmwifos nawils, romlis gareSec igi didi 
xnis win iqneboda umarTavi. 

marTvis biurokratiul struqturis  upiratesoba gamoixateba  
Sromis danawilebis, marTvis organoebisa da xelqveiTebis ierarqiuli 
damokidebulebis, wesebisa da standartuli sistemis mowesrigebasa da  
organizaciis funqcionirebis pasuxismgeblobis gamijvnaSi. amasTan, ar 
gamoiricxeba xelmZRvanelobis da maTi xelvqeiTebis profesionaluri 
zrda.  

amasTan, biurokratiuli struqtura uaryofiTad moqmedebs 
organizaciis funqcionirebaze. is gamoixateba qcevis mkacri formiT, TviT 

biurokratiis 
principebi 
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nax.5. marTvis matriculi struqtura.

organizaciis menejeri 

teqnikuri 
menejeri 

 

menejeri 
warmoebis kuTxiT 

komerciuli 
menejeri 

ekonomikuri 
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proeqtis 
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organizaciis SigniT Semsruleblebis rTuli situaciiT, inovaciis 
uunarobiT da a.S. am problemis masStabebi swrafad gaizrdeba, Tu 
organizacia Seejaxeba proeqtis maRal teqnologiurobasa da garemo 
pirobebis mzard cvlilebebs.  

Taviseburebidan gamomdinare, biurokratia abrkolebs menejeris 
srulfasovan komunikacias xelqveiTebTan, mimdinare amocanebis 
gadawyvetaSi mis pasuxismgeblobis nawilis delegirebas da a.S. 
biurokratia aZlevs menejers uflebas samuSaos nawili gadasces Tavis 
xelqveiTebs da isini pasuxismgebeli gaxados mis magier. marTvis 
problemebis mkvlevari u. niumeni gamoyofs rig problemebs, romlis 
mixedviT, menejerebs ar surT gauyon xelqveiTebs pasuxismgebloba, xolo 
xelqveiTebi, Tavis mxriv, ar iReben TavianT Tavze damatebiT 
pasuxismgeblobas. es monacemebi mocemulia 2 da 3 cxrilSi. 

 
 
 
 
 

cxrili 2 
mizezebi, romlis mixedviT, menejers ar surs pasuxismgeblobis 

delegireba 
 

1. Secdoma „me amas gavakeTeb ukeTesad“. xelmZRvanelebi xSirad gamodian 
mcdari azridan. „daxarja~ ra, dro amocanis Sesrulebaze, romelic 
SeiZleba Seasrulos xelqveiTma, is am mizeziT xarisxianad ver Seasrulos 
sxva, SeiZleba ufro mniSvnelovani amocanebi. ukeTesi iqneboda menejers 
gamoeyo ufro meti dro dagegmvis, motivirebisa da kontrolisaTvis. Tu ar 
mivcemT xelqveiTebs damatebiT uflebamosilebas, isini Sewyveten 
kvalifikaciis amaRlebas. 
2. menejeris uunaroba 
 menejers xSirad aviwydeba perspeqtiuli amocanebi. is uunaroa, mTlianad 
gadawyvitos mmarTvelobiTi amocana grZelvadian perspeqtivaSi. 
3. xelqveiTebisadmi ndobis ararseboba 

Tu ar vendobiT xelqveiTebs, isini imuSaveben swored Sesabamisi 
damokidebulebis mixedviT. amas mohyeba iniciativis dakargava. xelqveiTebi 
mudmivad aZleven menejerebs samuSaos irgvliv sxvadasxva kiTxvebs da Tavs 
grZnoben aramtkiced. 
4. risikis SiSi 

menejerebi SiSoben gadascen pasuximgeblobis nawili xelqveiTebs 
imis gamo, rom hgoniaT Tavad arian pasuxismgebelni maT saqmianobaze. 

4. SesaZlo saSiSroebaze gafrTxilebis SerCeviTi kontrolis ararseboba. 
 menejerebs uflebamosilebis delegirebasTan erTad unda gaaCndeT 
xelqveiTebze zemoqmedebis kontrolis meqanizmi. am SemTxvevaSi, ukukavSiri 
xelmZRvanelebs saSualebas miscems xelqveiTebis muSaoba mimarTos 
organizaciis miznis misaRwevad. Tu kontrolis meqanizmi ar iqneba 
efeqturi. es gamoiwvevs damatebiT eWvs  xelqveiTebis pasuxismgeblobis 
delegirebis kuTxiT. 
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cxrili 3 
xelqveiTebis mier damatebiTi pasuxismgeblobisa da 

uflebamosilebis survilis ararsebobis mizezebi 
(u. niumenis mixedviT) 

 
1. xelqveiTebisaTvis ufro moxerxebulia problemis gadawyveta ara - 

marto, aramed menejeris daxmarebiT. 
 
 

2.SiSi Secdomebis kritikis mimarT. pasuxismgeblobis Tavidan 
acileba zrdis kritikis SesaZleblobas sakuTari Tavis mimarT. 

3. .xelqveiTebis mier amocanis gadawyvetis araskamarisi informacia da 
resursi. 

 
    4 xelqveiTebis gadatvirTva. 

5. sakuTar TavSi damajereblobis ararseboba 
 

    6. pasuxismgeblobis aRebisas. damatebiTi stimulebis araarseboba. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

nax. 6. organizaciis miznis Sesrulebaze menejeris moqmedebis 
organizaciis sqema. 
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2.3. motivaciis funqcia 
 

      menejmentis mesame   funqcia – motivaciaa. 
motivaciis qveS igulisxmeba faqtorTa sistema, 
romelic xels uwyobs  garkveuli amocanis 
Sesrulebas. es gageba gamoiyeneba Tanmimdevruli qcevis 
asaxsnelad, romelic mimarTulia miznisaken, da is 
SeiZleba Seicvalos sxvadasxva situaciidan 
gamomdinare. 

rogorc menejmentis erT-erTi wamyvani funqcia, motivacia metad 
mniSvnelovania, ramdenadac yvela amocanis Sesruleba, romelzedac 
damokidebulia ZiriTadi miznis miRweva, ganisazRvreba adamianiebs 
urTierTkavSiriT. 

 
 

motivacia – moqmedebis aRZvris procesi mimarTuli organizaciis an 
piradi miznis miwevisaken. 

 
dajildoeba – yvelaferi is, rasac adamiani Tvlis misTvis faseulad. 

  
Sida dajildoeba – gvaZlevs TviTon samuSao (Sedegis miRweva, 

mniSvneloba, Sinaarsianoba, sakuTari Tavis pativiscema). 
 
menejeris ZirTadi amocanaa – Seuqmnas Semsruleblebs survili 

aqtiuri SromiTi moqmedebisaTvis. ZiriTad survils warmoadgens: SromaSi 
interesis mxardaWera, aqtiuri moqmedebis moTxovna, Sromisagan 
kmayofilebis miReba, aseve yvela mSromelisaTvis dadebiTi motivacia. 

swori gadawyvetilebis miRebisaTvis xelmZRvaneli koordinirebas 
ukeTebs personalis Sromas - iTvaliswinebs ra maT potenciur 
SesaZlebobas. aseve menejerebi atareben garkveul samuSaos xelqveiTebis 
motivirebisa da stimulirebisaTvis. 

praqtikuli mizniT, saWiroa motivisa da stimulis zustad 
gansxvavebis gageba. xSirad maT aigiveben, Tumca, azrobrivad, sxvadasxva 
terminebia. motivi – garkveuli moqmedebis an qcevis Sesrulebis survilia, 
romlis safuZvelSic aris adamianis moTxovna. motivis sistema ayalibebs 
adamianis qcevis motivacias. 

motivacia asrulebs agreTve azrovnebis warmomqmnel funqcias, 
gansazRvravs ra pirovnuli azrovnebis moqmedebis Setyobinebas. 
motivirebis qveS igulisxmeba Cveulebriv SemsrulebelSi Sida, anu 
fsiqologiuri survilis warmoqmna SromiTi  saqmianobisadmi.  amasTan, 
mniSvnelovan faqtors warmoadgens Sromisadmi interesi, SromiTi 
dakmayofileba, Sromis moTxovnileba. stimulirebaSi, motivaciisagan 
gansvxavebiT, saqme exeba Sromis survils garegani faqtorebis daxmarebiT. 
maT mekuTvneba: materialuri da moraluri stimulireba. 

menejmentSi motivirebis funqcia gamoiyeneba qcevis moqmedebis 
Tanmimdenvrobis gasaTavliswineblad, romlis daxmarebiT xdeba 
mmarTvelobiTi miznis realizeba da romelic gansazRvruli faqtorebis 
zemoqmedebis Sedegad SeiZleba Seicvalos. 

motivirebis funqcia organizaciis menejmentis procesSi warmoadgens 
erT-erT yvelaze rTuls, ramdenadac ZiriTad moqmed pirs warmoadgens 
Semsrulebelis pirovneba. menejerebi, romlebic axorcielebn am funqcias, 

motivaciis 
arsi 
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eTanxmebian cxril 4-Si mocemul moqmed sqemas. 
 

 
cxrili 4 

 
1. yvelaze arsebiTi moTxovnilebis codna. 
2. Semsruleblis pirovnuli Tvisebebis gaTvaliswineba. 
3. mSromelebis miznebis, survilebis, miswrafebebis gegma. 
4. mSromelebisadmi individualuri midgomebis gamoyeneba, roca es 

saWiroa. 
5. pirovnebaTSorisi urTierTobebis gaTvaliswineba jgufis SigniT. 
6. mSromelebis waxaliseba. 
7. Tanadgomisa da daxmarebis gaweva gadawvetilebis mimRebisaTvis. 
8. SromiTi urTierTobebis codna. 
9. keTilganwyoba xelqveiTebTan urTierTobisas. 
10. keTilganwyobisa da TavSekavebis gamoxatva SemsruleblebTan saubris 

dros. 
11. xelqveiTebis pativiscema. 
12. piradi Taviseburebebis da moqmedebebis codna. 

 
masaCuseTis teqnologiur institutSi Catarda gamokvleva sami aTas 

adamianze, isini muSaobdnen menejmentis sxvadasxva doneze da ekavaT 
svadasxva Tanamdeboba. kvleva Catarda imisaTvis, rom kvalificiuri 
specialistebis nawilma dakarga motivacia samuSaos mimarT. Catarebuli 
kvlevis Sedegad, gamoiyo motivaciaze da SromiT kmayofilebaze moqmedi 
xuTi mnvSinelovani faqtori (cxr. 5). 

cxrili 5 
SromiT kmayofilebasa da SromiT motivaciaze moqmedi faqtorebi 

(amerikeli mkvlevarebis monacemebiT) 
 

1. moTxovnilebis mravalferovneba, romelic waredgineba specialistebs.  
TviTgamoxatvis potencialis zrda. 
2. amocanis Sinaarsis sicxade da Sromisadmi pasuxismgeblobis grZnoba 
(warmoadgens gamaaqtiurebel faqtors). 
3. organizaciisaTvis amocanis mniSvnelobis cxadad Camoyalibeba, samuSaos 
mniSvnelobis SegrZneba, rac warmoadgens specialistis umniSvnelovanes 
individualur  faqtors. 
4. ukukavSiri: samuSaosagan kmayofilebis miRebis zrda xelmZRvanelis 
dadebiTi Sefasebis Sedegad. kargi azri sxvebis mxridan, zrdis Sromisadmi 
motivacias. Sromisadmi kmayofilebis SegrZneba mcirdeba, Tu masze aravin 
arafers ambobs.  
5. Zalauflebis balanisreba da pasuxismgebloba. warmoadgens mniSvnelovan 
faqtors, igi moqmedebs samuSaosgan kmayofilebis miRebaze da mitivaciis 
amaRlebaze. 

 
r. uotermenis TanamSromlebi, aanalizeben ra amerikeli 

xelmZRvanelisgan aRebuli intervius, Tvlian, rom „motivi – es aris Cveni 
mTavari mamoZravebeli Zala“. „porSe“-s kompaniis mTavari  mmarTvelis, 
piter Sutcis mier moyvanilia erTi saintereso igavi, igi mogviTxrobs 
adamianuri qcevis sxvadasxva motivze. „muSaobda sami adamiani, romelic 
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raRacas agebda.yvela dakavebuli iyo erTi da igive saqmiT. roca maT 
kiTxes, ras akeTebdnen, pasuxebi sxvadasxva iyo. erTma Tqva - „me vamtvrev 
qvebs“. meorem - „me vmuSaob arsebobisTvis“, mesamem - „me vaSeneb taZars“. 

r. uotermeni eyrdnoba klasikur wigns „Sroma“. misi avtori 
(Studterkeli) werda, rom qvis mTlelebi yvelaze bednieri xalxia imaTgan, 
vinc eweva mZime Sromas. rodesac gadaxedaven maT ganvlil wlebs, isini 
gaixseneben maTi xeliT aSenebul saxlebs da xvdebian, rom cxovrebam 
azrianad gaiara.  

 
 
 
 
 
 
 

2.4. kontrolis funqcia 
 

kontroli_dasaxuli miznis miRwevis erT-erTi 
umniSvnelovanesi procesia. is warmoadgens 
standartebs da wesebs, faqtiurad miRweuli 
Sedegebis gazomvas da koreqtirebas, Tu miRebuli 
Sedegebi faqtiurad gansxvavdeba moRebuli 
standartebisagan. 

     kontrolis qveS igulisxmeba ara menejeris miswrafeba - gamoasworos 
vinmes araswori moqmedeba_qceva, aramed drouli daxmareba (waxaliseba, 
mowoneba da sxva mastimulirebeli qmedeba). aseTi kontroli gvexmareba 
Sesruldes saerTo mmarTvelobiTi amocana. 

kontrolis funqciis Sesrulebis procesSi menejeri awydeba 
mniSvnelovan problemas: kontrolis aqcentis gadatana wasrulidan 
momavalSi. cnobili poloneli mecnieri s. kovalevski aRniSnavs - „eWvs 
gareSea, rom ukeTesia 75% darwmunebuli iyo Secdomis arsebobaze, 
romelic SeiZleba moxdes vidre 100% darwmunebiT aRmoaCino ukve Cadenili 
Secdoma. momavalze SeiZleba zemoqmedeba movaxdinoT. warsulis Secvla ar 
SeiZleba“. 

am kuTxiT, mniSvnelovania g. kuncis da d. odonelis Sexeduleba 
kontrolis Sesaxeb: „kontrolis sistemam, unda SeZlos SesaZlebeli 
gadaxrebis aRmoCena mis warmoSobamde.“ 

ra Tqma unda, ar SeiZleba momavali Secdomebis aRmofxvris 
globalur Sinaarsze saubari. Tumca, Tu kargad icnob Semsruleblebis 
pirovnul xasiaTs, profesiul SesaZleblobebs da sxva, gansazRvruli 
damajeroblobiT SeiZleba aicilo im Secdomebis daSvebis albaToba. 

dgeba sakiTxi, ra aris mTavari: danakargebis registrireba da 
damnaSaveebis dasja, Tu im faqtorebis gansazRvra, rasac mivyavarT 
Secdomebamde, e.i. Secdomebis prognozireba an kontroli - mimarTuli 
Cadenili Secdomebisa da damnaSaveebis gamosavlenad. 

yoveli menejeri cdilobs miaRwios warmatebas mis saqmianobaSi, 
gamoiyenos rogorc Tavisi, ise misi xelqveiTebis SesaZlebloba. man unda 
daiokos emociebi, sworad warmarTos Tavis saqmianoba, SearCios 
xelmZRvanelobis saWiro taqtika. 

menejeri, rogorc nebismieri xsva adamiani, arcTu iSviaTad, iyenebs 
Tavisi azrovnebis stereotips. sxvaoba imaSi mdgomareobs, rom 

kontrolis  
arsi 
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xelmZRvanels Tavisi stereotipebi gadaaqvs profesonalur sferoSi. 
yvela xelmZRvnels esmis, rom muSaobis efeqturoba sawarmoSi, 

mTlianad damokidebulia, ara imdenad masze, ramdenadac misi xelqveiTebis 
muSaobaze. am mxriv, mniSvnelovani adgili uWiravs koleqtiur marTvas. es 
aris menejeris Taviseburi stili, sadac mniSvnelovani roli eniWeba rigiT 
Semsruleblebs. 

koleqtiuri marTvis pirobebSi, xelmZvanelis ZiriTadi amocana 
mdgomareobs calkeuli jgufebis koordinirebul moqmedebasa da sworad 
warmarTvaSi. aucilebelia, rom jgufma xelmZRvanelis gareSe SeZlos 
saWiro gadawyvetilebebis miReba muSaobis procesSi. aseT situaciaSi 
srulad warmoiSoba koleqtiuri midgomisa da marTvis pasuxismgeblobis 
aucilebloba. 

amisaTvis aucilebelia: 
 

1. pasuxismgeblobisa da uflebamosilebis gadanawileba menejersa da 
mis xelqveiTebs Soris. 

2. xelqveiTebi unda sargeblodnen menejerebis ndobiT; 
3. saqme unda ganixilebodes, rogorc menejersa da rigiT muSebs Soris 

erToblivi moqmedeba. 
4. menejeri ar unda ewinaaRmdegebodes im sistemis Seqmnas, romelic 

xels uwyobs gadawyvetilebis miRebis decentralizaciis process. 
 
efeqturi marTvisas, ZiriTadi yuradReba eTmoba miRebuli Sedegebis 

kontrols. am dros, yuradReba ar eqceva imas, rac SeiZleba yofiliyo. 
mniSvneloba eniWeba mxolod imas, rac miiReba dasaxuli miznis Sesabamisad. 

rogorc marTvis amerikeli Teoritikosi r. uotermeni aRniSnavs, Tu 
ginda warmatebas miaRwio, saWiroa ganaxorcielo mxolod 
keTilganwyobili kontroli. 

warmoebis procesze kontroli warmoadgens uwvet process da ara 
erTjerad moqmedebas. r. uotermenis mixedviT, „arsebobs sxvaoba adamianebis 
kontrolsa da warmoebis mdgomareobis kontrols Soris“. man kontrols 
marTvis xelovneba uwoda. 

kontrolis obieqtebs warmoadgens: 
_ warmoebis procesSi miRweuli Sedegebis Sefaseba; 
_ gansazRvruli Sedegebis mimRwevi personalis Sefaseba. 
_organizaciis gegmis Semcveli RonisZiebebis efeqturobis 

gansazRvra. 
_ organizaciis warmatebuli moqmedebis yovelmxrivi Sefaseba 

Semdgomi daskvnebis gakeTebiT. 
_ ukukavSirebis gamoyeneba organizaciis personalis informirebis, 

waxalisebisa da SefasebisaTvis. 
swori kontrolis pirobebSi, SesaZlebelia swrafad miviRoT 

monacemebi warmatebis an warumateblobis Sesaxeb da gavakeToT daskvnebi 
momavlisaTvis. Sedegebze kontroli metad mniSvnelovania, ramdenadac, 
swored is gansazRvravs organizaciis warmatebas. organizaciis winaSe 
dasaxuli amocanebis Sesrulebis Sefaseba warmoadgens mizanmimarTuli 
kontrolis winapirobas. 

menejeris moqmedebis Sinaarsi, mis mier menejmentis yvela funqciis 
Sesrulebisas, SeiZleba warmoavadginoT cxrili 6-is saxiT. 
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cxrili 6 
 

dagegmva organizacia 
1. zusti, naTeli miznis dayeneba 1.xelqveiTebis profesionaluri 

da piradi Tvisebebis codna 
2. muSa jgufebisaTvis zusti gegmis 
Sedgena 

2. jgufuri procesebis dinamikis 
codna 

3. saWiro informaciis Segroveba 
gadasawyveti amocanis Sesaxeb 

3. saerTo jgufuri miznis 
Sesrulebis marTva 

4. Semsruleblis Cabma momavali gegmis 
muSaobaSi 

4. TiToeuli TanamSromlis 
Segnebuli moqmedeba saerTo 
miznis miRwevisaken 

5. gegmis ganviTarebis SesaZleblo-ba 
momavali miznis dasaxvisaTvis 

5. konfliqturi situaciebis 
daregulireba 

6. SesaZlebeli prognozirebis Sedgena 6. socialur-fsiqologiuri 
fenomenis gamoyeneba Ronsi-
Ziebebis Catarebis dros 

motivacia kontroli 
1. Semsruleblis pirovnuli Tvisebebis 
codna 

1. keTilganwyoba kontrolis 
dros 

2. mSromelTa moTxovnebis gacnoba 2. mSromelTa daxmareba 
Secdomebis gamosworebisaTvis 

3. mSromelebis, SromiT kmayofilebis 
(ukmayofilebis) gaTvaliswineba 

3. kontrolis dadebiTi mizani 

4. xelqveiTebTan nomaluri saqmiani 
urTierToba 

4. sizuste kontrolis Cat-arebaSi 

5. muSaTa potencialis codna 5. kontrolis pirobebSi 
urTierobis normaluri mdgoma-
reoba 

6. sakuTari SesaZleblobebis gaTvla 6. kontrolis pirobebSi ndobis 
arseboba 
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reziume 
 

1. kontroli – es aris menejmentis erT-erTi funqcia igi 
uzrunvelyofs organizaciis miznis miwevas; 

2. garkveuli procedurisa da wesebis saSualebiT, SeiZleba 
ganxorcieldes winaswari kontroli. 

3. kontrolis saSualebiT gamoaSkaravdeba mravali problema, 
romelic SeiZleba aRmofxvril iqnas winaswar. 

4. xelmZRvaneli atarebs Tavisi xelqveiTebis moRvaweobis mimdinare 
kontrols. 

5. saboloo kontroli tardeba samuSaos dasrulebisas. 
6. Sedegebis gazomva mocemuli standartebis daxmarebiT, saSualebas 

aZlevs menejers gansazRvros, rogori moqmedebebia saWiro 
konkretul situaciaSi. 

 
sakvanZo sityvebi 

 
dagegmva    _ miznis SerCeva da misi miRwevisaTvis 

gadawyvetilebebisa moqmedebebis wesebis 
erToblioba.  

organizacia _ a) struqtura, romlis CarCoebSic Tavsdeba   da 
realizdeba gansazRvruli mizani; b) menejmentis 
erT-erTi funqcia. 

motivacia _   adamianis wamaqezebeli Zalis sistema. 
kontroli _ dasaxuli miznis miwevis uzrunvelmyofeli procesi. 

marTvis funqcia 
strategiuli dagegmva _  gadawvetilebebisa da moqmedebebis nakrebi 

perspeqtivaSi. mivyavarT konkretuli strategiis 
damuSavebamde miznis  misaRwevad. 

kompetencia _ codna, kanonmdebloba da pasuxismgebloba. 
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danarTi  
sawarmos organizaciuli ganviTarebis gansazRvris testi 

 
mocemuli testi saSualebas iZleva gamoavlinos sawarmos simwifis 

xarisxi da organizaciis ganviTraebis aucilebloba. 
instruqcia: „gaeciT pasuxi mocemul tests da jvariT aRniSneT 

grafaSi Sesabamisi pasuxebi: „ara“, „ufro metad ara“, „ufro metad ki“, „ki“. 
testis bolos daiTvaleT jvrebis raodenoba. rac metia pirveli 

ori svetis jami, miT ukeTesia Sedegi, miT metad aris gamovlenili Tqveni 
sawarmos menejmentis xarisxi. 

pirveli svetis maqsimaluri punqtebis raodenoba – 21. rac ufro 
metia bolo ori svetis jami, miT ufro metad saWiroebs Tqveni 
organizacia ganviTarebas. 

SesaZlo situacia ara ufro 
ara 

ufro 
ki 

ki 

1. CaSlis, wunis, darRvevis, warumateblobis 
pirobebSi, warmoebaSi yovelTvis mimdinareobs 
damnaSaveebis aqtiuri Zieba. 

    

2. bevri TanamSromeli xazobriv an sxva 
Tanamdebobaze muSaobisas iRwvis imisaTvis, rom 
Tavi daicvas moxsenebiTi baraTebisa da sxva 
qaRaldebisagan. 

    

3. informaciisadmi misawvdomoba ganisazRvreba 
TanamSromlis Tanamdebobrivi mdgoma-reobiT da ara 
misi funqciebiT. 

    

4. gaurkvevelia, ra mizans ayenebs sawarmo 
(instituti, ganyofileba, qveganyofileba). bevri 
mizani ucnobia. 

    

5. Tu daSvebulia Secdoma, amis Sesaxeb igebs ara am 
Secdomis damSvebi, aramed misi xelmZRvaneli an 
kolega. 

    

6. brZaneblobs „ganyofilebis“ egoizmi.     
7. TanamSromlebi iSviaTad aigiveben Tavis 
gadawyvetilebas miRebulTan. am gadawyvetilebas 
isini iReben ara rogorc „Tavisas“, aramed, rogorc 
maT winaaRmdeg mimarTuls. „gana xelmZRvanelebi ver 
xedaven, Tu sad mivyavarT yovelives“. 

    

8. sakuTari saqmisadmi wynari da gegmazomieri 
damokidebuleba SesaZlebelia mxolod samuSao 
dRis bolos. aqamde aris raRac ufro 
mniSvnelovani. 

    

9. bevri xelmZRvaneli ar iRwvis, imisaken, rom 
marTva xorcieldebodes koleqtiur safuZvelze. 
pirdapir an iribad is gvaZlevs saSualebas gavacno-
bieroT, rom amjobineben „gasageb“ sistemas 
„mbrZaneblur-daqvemdebarebuls“. 

    

10. roca saqme exeba sawarmos xelmZRvane-lobas an 
saStato xelmZRvanelebs, Cveulebriv, gamoiyeneba 
aRniSvna „iq, zeviT“. 
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SesaZlo situacia ara ufro 
ara 

ufro 
ki 

ki 

 
11. konfliqti ufro metad warmoiqmneba 

wvrilmanebisaTvis. 

    

12. TaTbirebi grZeldeba didxans da mTavrdeba, xSir 
SemTxvevaSi, uSedegod. saqme exeba ara kiTxvis arss, 
aramed Tavmoyva-reobisaTvis brZolas. 

    

13. ramdenad kargad arTmevs Tavs TanamSromeli 
Tavis davalebas, is igebs iSviaTad. man arc ki icis, 
ra kriteriumebis safuZvelze fasdeba misi Srom. 

    

14. Znelia da TiTqmis uperspeqtivo, warmoiwios 
„gaikafos“ axali ideebi da winadadebebi 
teqnologiuri procesis srulyofisaTvis. 

    

15. enTuziazmi muSaobaSi arc Tu iSviaTia.     
16. principSi, aris ori saxis mSromeli: „moxuci“, 
romelic ukve iyo sawarmoSi, dasawyisidan da 
„axlebi“. 

    

17. bevri mSormeli Tavis problemas „uvlis“ 
koleqtiuri xelSekrulebis gamoyenebiT, samauSao  
drois reJimiT da Tanamdebobrivi instruqciiT. 

    

18. roca fasdeba samuSao, yvelaze metad es 
mimdinareobs emociis safuZvelze da met-naklebad 
zemdgomi damkvirvelebis meSveobiT. 

    

19. bevr mSomels awuxebs kiTxva, ratom swavlobden 
amdenxans imas, rasac ver iyeneben. isini ver avlenen 
TavianT SesaZleblobas. 

    

20. imis gaTviTcnobiereba, rom drois fuWi xarjva 
da uxarisxo Sroma emuqreba sawarmos interesebs, 
arc Tu xSirad poulobs Tavis gamoyenebas. 

    

21. TanamSromlebs, sazogadod, ar surT koleqtiuri 
marTva. maT surT zustad icodnen, saiTkenaa 
mimarTuli ganviTareba, miiRon davaleba da ar 
ganicadon, Tu es gadawyvetileba aRmoCndeba 
araswori.  
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Tavi 3. Sromis motivacia 
 

3.1. motivaciis cnebis gageba da misi roli marTvaSi. 
3.2. SromiTi motivaciis Teoria. 
danarTi  
 
 
 
 

Tavis mokle Sinaarsi 
 

1. motivacia warmoadgens menejmentis yvelaze rTul funqcias. 
2. motivaciis funqciis sirTule ganpirobebulia fsiqologiuri 

faqtoris moqmedebiT, romelsac gaaCnia gauTvaliswineblobis 
gansazRvruli xarisxi. 

3. adamiani da organizacia Seadgens urTierTmoqmedebis rTul 
sistemas. 

4. menejeri aris pasuxismgebeli xelqveiTebis motivaciaze. 
 
 
 
 
 

sakvanZo sityvebi 
 

motivi, motivacia, stimulireba, SromiTi kmayofileba, uaryofiTi 
motivacia, dadebiTi motivacia. 
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3.1. motivaciis cneba da misi roli menejmentSi  

 
wina TavSi mocemuli sakiTxebi eZRvneboda menejmentis funqciis 

analizs, exeboda qcevis motivacias. kidev erTxel davubrundeT motivisa 
da motivaciis cnebebs, xolo Semdeg ganvixiloT SromiTi motivaciis 
sakiTxebi. 

fsiqologiur literaturaSi moyvanilia gansxvavebuli Sexedulebebi 
motivaciis warmoqmnaze. magaliTad, motivi, moTxovnileba, daZabuloba, 
impulsebi, aqtiurobis faqtorebi, mizani, survilis aRZvris faqtorebi, 
mizandasaxuloba da sxva. 

    cneba „motivi“ fsiqologebis mier ganimarteba 
araerTgvarovnad da gamoiyeneba sxvadsxva movlenebis 
aRniSvnisaTvis. fsiqologiaSi terminiT „motivi“ 
moixsenieben instiqtur impulsebs, interesbes, biologiur 
swrafvas, survils, miswrafebas, cxovrebiseul miznebs, 
idealebs da a.S. 

Tanamedrove socialur-ekonomikur pirobebSi izrdeba adamianuri 
faqtoris roli da mniSvneloba, amitom SeuZlebelia ar gaviTvalisiwnoT 
adamianuri qcevis kanonzomiereba da masTan dakavSirebuli motivacia. 

jer kidev teiloris dros arsebobda SromisaTvis finansuri  
dajildoebis sistema. efeqturi menejmenti Tanamedrove pirobebSic iyenebs 
dajildoebis sistemas. erT-erT mis stimuls warmoadgens fuli. magram 
garda amisa, arsebobs Sromis sxva stimulebic. 

ukeTesi Sromis stimulirebis saSualebas warmoadgens wminda 
fsiqologiuri zemoqmedeba – es aris Seqeba da mowoneba. TiTqmis yvela 
afasebs „dajildoebis“ am process. magaliTis saxiT SegviZlia moviyvanoT 
firma „meri kei kosmetika“ amerikaSi. aq dajildoebis sistema efuZneba 
princips_ „anazRaureba SesrulebisaTvis da Seqeba gadaWarbebisaTvis“. am 
xerxis saSualebiT umaRlesi kategoriis gamyidvelebi firmaSi 
gamoimuSaveben 400 000 dolaramde weliwadSi. 

efeqturi menejmentis praqtikaSi aRwerilia dajildoebis mesame 
xerxic – gansazRvruli moqmedebebis daxmarebiT. am saSualebas miekuTvneba 
organizaciis aqciis SeZena momsaxure personalis mier, romelic xdeba 
mewile, xolo moqmedebis mixedviT, rogorc mocemuli organizaciis 
mflobelebi. 

dajildoebis mocemuli meTodebis garda, gamoiyeneba dawinaurebis, 
agreTve damoukideblobis micemis meTodi, romelic mTlianad eTanxmeba 
fsiqologiaSi miRebuli SromiTi motivaciis Teorias. 

adamiani isaxavs garkveul mizans da cdilobs mis Sesrulebas - 
gaaCnia ra Sesabamisi survili miznis miRwevisa. is SeiZleba iyos 
gansxvavebuli: magaliTad, profesiul saqmianobaSi warmatebis miRwevis 
survili, materialuri moTxovnilebebis dakmayofileba, Tanadgomis miReba 
adamianebs Soris da a.S.  

Tumca, miznis arseboba, jer kidev ar niSnavs, rom is miRweuli 
iqneba. adamiani ecdeba mis ganxorcielebas.  

adamianSi arsebobs gansazRvruli „RerZi“, e.w. Tviseba, romelic 
yvela mis moqmedebas aRbeWdavs. amitom, adamianebis erTi nawili gamodis 
ZiriTadad materialuri survilebidan, meore nawili - pasuximgeblobisagan, 
mesame – cdilobs aicilos kritika. Tumca, yvela SemTxvevaSi, mizani 
warmoadgens adamianebis qcevis Siga mamoZravebel Zalas. ismis kiTxva, 

 
motivi 



 53 

ratom iqceva adamiani ase da ara sxvagvarad?  pasuxis gasacemad, saWiroa 
mivmarToT „motivis“ qcevis axsnas. 

termini motivi gulisxmobs gansxvavebul warmodgenas instiqtur 
impulesbze, biologiur swrafvaze, interesebze, survilze, miswrafebaze, 
idealze, faseul orientaciaze da sxva. motivis qveS igulisxmeba 
gansazRvruli survili moqmedebisken. 

adamiani yovelTvis ver acnobierebs, ratom iqceva ase da ara 
sxvagvarad. Tumca, miuxedavad amisa, misi qceva ganisazRvreba ama Tu im 
motiviT. ase rom, Tavisi arsiT, termini „motivi“ emsaxureba survilis 
aRZvras, moqmedebis mizezs.  

fsiqologiaSi aseve gamoiyeneba terimni „motivacia“. motivacia – es 
aris gageba, romelic gamoiyeneba qcevis Sedegebis asaxsnelad, mimarTuli 
konkretuli miznisaken. igi SeiZleba Seicvalos sxvadasxva mdgomareobis 
gaTvaliswinebiT. cnebaSi - „motivacia“ Sedis aqtiurobis momenti, adamianis 
qcevis mizanmimarTuli marTva da realizacia. motivacia pasuxobs kiTxvas: 
ratom ase da ara sxvagvarad iqceva mocemuli adamiani. es exeba maTvaSi  
monawile konkretul xelmZRvnelsac,. 

motivaciis codnidan gamomdinare, SeiZleba ganisazRvros, ratom 
irCevs menejeri ama Tu im qcevis taqtikas dasaxuli mmarTvelobiTi 
amocanis gadawvetisaTvis, amasTan, dasaxuli miznis miRwevisas, gamiznulad 
gamoavlens aqtiurobasa da survils. 

menejeris muSaoba aris motivirebuli ara nebismieri SesaZlo 
motiviT, aramed, mxolod imiT, rac warmoadgens mniSvnelovans misi motivis 
saerTo sistemidan da romelic yvelaze metad dakavSirebulia dasaxuli 
miznis miRwevasTan. erT-erT motivaciur  sistemas warmoadgens survili. 
mis struqturul  Tvisebas gamoxatavs ori urTierTsawinaaRmdego  
movlenis mdgomareoba: sasurveli da namdvili. 

unda aRiniSnos, rom rac ufro erTgvarovnad iqceva xelmZRvaneli 
sxvadasxva situaciaSi, miT ufro Zlierad iqneba misi moqmedeba 
ganpirobebuli pirovnuli faqtorebis moqmedebiT. 

magaliTad, menejeri, garkveuli pirovnuli TvisebebiT, iswrafvis 
ganixilos Tavisi profesiuli saqme ara mxolod samsaxurSi, aramed 
dasvenebis pirobebSic, gadaaqcios Tavisi da xelqveiTebis Tavisufali dro 
mudmivmoqmed sawarmoo TaTbirad. 

yvela adamiani xvdeba sxvdasxva cxovrebiseul situaciSi. mis 
qcevaSi warmoiSoba gansxvavebuli motivi, xSirad naklebad Tanmxvedri 
ermaneTTan. arsebobs situaciebi, rodesac „muSavdeba“ ramodenime 
urTierTdakavSirebuli motivi.  magaliTad, adamiani SeiZleba muSaobdes 
mxolod piradi interesebisaTvis, igi varaudobs aseve, rom miiRos jildo. 
bevri motivi arsebobs TviT SromiT procesSi. Cveulebriv, Sromis survili 
warmoiSoba maSin, rodesac adamiani darwmunebulia mis SedegebSi.  

cxovrebis manZilze sxvadasxva SesaZleblobebis gamovlena 
warmoadgens fsiqologiur moTxovnilebas. am dros adamiani Tavis Tavs 
warmoaCens  Zaldatanebis gareSe da iRebs kmayofilebas Sromisagan. aseTi 
Sroma adamianisaTvis mniSvnelovani faseulobaa. is dadebiTad aris 
motivirebuli: adamians aqvs Sromis survili da TviTon iRwvis amisaTvis. 

   
 fsiqologiaSi   ganasxvaveben    ori saxis       

motivacias: dadebiTs da uaryofiTs. 
                  dadebiTi motivacia – es aris warmatebis miRwevis  
            survili saqmianobaSi. is gvTavazobs gamiznuli aqtivobis 

dadebiTi da 
uaryofiTi 
motivacia 
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gamomJRavnebas da dakavSirebulia dadebiTi emociebisa da grZnobebis 
gamoxatvasTan. magaliTad, imis mowoneba, visTanac Sromobs mocemuli 
adamiani. 

uaryofiTi motivacia _ dakavSirebulia imis dagmobasTan, 
uaryofasTan, rasac Tan sdevs, rogorc wesi, ara marto materialuri, 
aramed fsiqologiuri sasjelic. uaryofiTi motivaciisas, adamiani 
cdilobs gaecalos warumateblobas. dasjis SiSs mivyavarT uaryofiTi 
emociisa da grZnobebis warmoqmnisaken. amis Sedegs ki warmoadgens mocemul 
garemoSi arasasurveli Sroma. 

rogorc cnobilia, dasjis mravaljeradi gamoyeneba arsebiTad 
amcirebs mis moqmedebas. aseTia fsiqologiuri kanonzomiereba. Sedegad, 
adamiani eCveva dasjis zemoqmedebas da bolos da bolos, aRar reagirebs 
masze. 

paradoqsia, magram faqtia, rom msgavsi moqmdeba damaxasiaTebelia 
materialuri dajildoebisaTvis. Tu adamiani yovelTvis iRebs materialur 
jildos (magaliTad, premiis saxiT), maSin is TandaTan kargavs Tavis 
motivaciur datvirTvas, e.i. wyvets moqedebas. 

fsiqologebma daamtkices, rom didi xnis manZilze moqmedi 
uaryofiTi motivacia arasasurvelad moqmedebs ara marto Sromis 
Sedegebze, aramed mSromelTa pirovnul Rirsebebze. 

                  materialuri waxaliseba  - es mxolod garegani 
             stimulia muSaobisaTvis, e.w. garegani mizani. amitomac, 
             bevri menejeri, romelic ver erkveva moqmedi stimulebis 

kanonzomirebaSi, aseve fsiqologiaSi (aseTebi ki bevria), materialur 
dajildoebas Tvlian Sromis motivirebul Zalad. materialuri 
dajildoeba, rogorc stimuli, moqmedebs maSin, roca is mudmivad izrdeba. 
es daamtkices iaponelma mecnierebma.  

erTi da imave adamians ar SeiZleba hqondes yovelTvis erTi da igive 
motivacia. cxovreba mudmivad icvleba, misi zemoqmedebis Sedegad ki, 
icvleba pirovneba da masTan dakavSirebuli motivacia, rogorc sasurveli 
Zalis sistema.   

SromaSi, adamianebis erTi da igive qcevas, SeiZleba hqondes 
sxvdasxva motivacia. Tu yovelive amas Wkvianurad gamoviyenebT, maSin 
SeiZleba warmatebiT vimoqmedoT adamianebze. TiToeuli xelmZRvaneli 
movalea moZebnos yvela Semsruleblisadmi midgoma, gamoiyenos ra misi 
individualuri motivacia, anu misi interesebi, moTxovnileba, miswrafebebi 
da a.S. 

mecnierebma daamtkices, rom yvelaze farTo motivirebul saSualebas 
SromiTi qcevis pirobebSi, warmoadgens Sromisadmi interesi. yvelaze mZime 
Sroma adamianisaTvis aris monotonuri Sroma, magaliTad, almasis 
gadamuSavebis konveiri da a.S. is uaryofiTad moqmedebs fsiqikaze da ar 
axdens Sromis stimulirebas, ar moiTxovs aranair seriozul gonebriv 
operacias. sadac adgili aqvs monotonur Sromas, iq TiTqmis mTlianad 
gamoiricxeba SemoqmedebiToba. 

monotonurobis pirobebSi SeiZleba visaubroT mxolod calkeuli 
moqmedebis srulyofilebaze da mis siCqareze. amitom, muSebis yuradReba 
mipyrobilia ioli moqmedebebisaken, romelic sruldeba calke, xolo 
Sromis saboloo Sedegs ver vxedavT. am SemTxvevaSi, erTiandeba TviT 
Sromis Sinaasri, es ki warmoSobs daukmayofileblobas da migviyvans 
uaryofiT motivaciamde, rac gamoixateba arasasurvel SromaSi. 

rac ufro meti icis adamianma, rac maRalia misi kvalifikacia, miT 

stimuli 
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metad iRwvis igi saintereso samuSaosaTvis. kmayofileba moaqvs muSaobis 
Sinaars, mis process da ara mxolod Sromis anazRaurebas. 

saintereso samuSao pirobebSi adamiani axdens Tavisi fsiqologiuri 
potencialis gamovlinebas. muSaobiT gatacebuli adamiani Seitans 
cvlilebas Sromis procesSi, raTa Secvalos igi ufro sainteresod da 
saxalisod. aseT adamianebs saxeze aweriaT dadebiTi motivacia Sromis 
mimarT. 

Tu raime mizeziT muSebSi icvleba motivacia, ueWvelad icvleba 
Sromisadmi damokidebuleba. es, Tavis mxriv, fsiqologiis aqsiomaa. 
Tavdapirvelad, adamianis cxovrebaSi Sroma aRiqmeba, rogorc sasjeli, 
rogorc gardauvali boroteba. 

adamiani didi xnis manZilze miiCnevda, rom Sromas ar SeuZlia 
sixarulis miniWeba da ewinaaRmdegeboda bunebriv mowodebas. es aris 
uaryofiTi motivaciis gamovlena.  

ar SeiZleba mtkiceba, rom yvela Sromas Cvens pirobebSi moaqvs 
mxolod sixaruli. arsebobs uamravi Sromis saxe, romelic ar SeiZleba 
miviRoT, rogorc sasixarulo. unda aRiniSnos, rom adamiani yovelTvis 
cdilobad Sromis Semsubuqebas da Sromis SedegebiT Tavis 
moTxovnilebebis dakmayofilebas.   

                     rogoric ar unda iyos Sroma, mas yovelTvis 
                 gaaCnia  gansazRvruli azri da Sinaarsi. azri – es 
                 aris is, rasac ganicdis mSromeli, rogorc raRac 

mnivnelovans da arsebiTs da dakavSirebuls mis moTxovnilebasTan.  
Tu Sroma absurdulia, moklebulia azrs, es iwvevs adamianSi 

fsiqologiur diskomforts.  Tu adamiani Seegueba Sromis uazrobas, is 
miiRebs Sromisagan mudmiv daukmayofileblobas. 

                       adamianuri     arsebobis safuZvelSi devs 
                   sabaziso      moTxovnilebebis   dakmayofileba. 
                   mas, pirvel rigSi, miekuTvneba materialuri da  
                   fizikuri moTxovnileba, aseve moTxovnileba - iyos 

daculi (rogorc fizikuri, ise fsiqologiuri gagebiT). 
amas garda, adamiani ikmayofilebs aseve urTierTobis socialur da 

realur moTxovnilebebs megobrebze, siyvarulze, erTgulebze da a.S. 
sulier moTxovnilebas miekuTvneba moTxovnileba cxovrebis arsis 

gansazRvris Sesaxeb, sxva adamianebis gageba, adamianebs Soris adgilis 
gansazRvra. 

                     arsebiT faqtors, romelic saSualebas iZleva 
                  arsebobdes dadebiTi motivacia, warmoadgens  
                  cxovrebis arsis Secnoba. am adamianuri moTxovni- 
                  lebis ZiriTadi analizi SemogvTavaza cnobilma 
                  avstralielma mecnierma b. franklinma. is am 

moTxovnilebas ganixilavda, rogorc metad mniSvnelovans pirovnul 
stuqrturaSi, romelsac urTierToba aqvs adamianis qcevis sxvadasxva 
saxeebTan, Sromis CaTvliT. am moTxovnilebis dakmayofileba, 
pirdapirkavSirSia adamianis pirovnul TaviseburebebTan da aRzrdasTan. 
garkveul SemTxvxevaSi, man SeiZleba miiRos maxinji forma da gamoixatos 
igi Zalauflebisadmi ltolvaSi. 

praqtikuli aspeqtiT, motivacia ganixileba adamianuri qcevis 
marTvis SesaZleblobidan. qcevis Taviseburi motivaciis gaTvaliswineba 
mniSvnelovania koleqtivSi momuSave menejeris moqmedebis efeqturobis 
amaRlebisaTvis. 

Sromis Sinaarsi 
da azri 

adamianis 
moTxovnilebebis 

saxeebi 

cxovrebis arsi                                                        
moTxovnilebis 
ZirTadi saxea 
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fsiqologiaSi ar arsebobs saerTo azri, imis Sesaxeb, warmoadgens 
Tu ara gaTviTcnobirebuls adamianuri qcevis yvela motivi. cxadia, 
adamianis moqmedeba yovelTivs ganpirobebulia gansazRvruli garegani 
ZalebiT, romelzec damokidebulia adamianis SromiTi koleqtivis xasiaTi 
da mimarTuleba. termin „motivis“ gamoyenebis sirTule Cndeba maSin, 
rodesac mas iyeneben fsiqologiuri analizis instrumentad. ufro xSirad, 
termini „motivis“ nacvlad, fsiqologiaSi gamoiyeneba „motivaciis“ gageba.  

zogierTi avtori (i. vasilievi, m.S. mamed-eminovi da sxva) aqtiurobis 
gansazRvruli formebis ganxilvisas, motivaciis qveS gulisxmoben 
konkretuli saqmianobis fsiqologiuri regulirebis process. ase 
magaliTad, miRwevis motivacia – es aris moqmedebebis fsiqikuri regulacia 
dasaxuli miznis misaRwevad, masSi realizdeba TviT gansazRvruli motivi. 
„motivi“ warmoadgens motivaciis sistemis mniSvnelovan Tvisebas. 

yvela survilis sistema: motivi, moTxovnileba, interesebis 
Seusabamoba da sxva, Rebulobs „pirovnebis motivaciuri sferos“ 
saxelwodebas. isini warmoadgens motivaciur  cvladebs da Sedian 
motivaciis struqturaSi. 

rogorc l.s. vigodski aRniSnavda, motivacia – es aris 
„fsiqologiuri sistema“, anu fsiqologiuri procesis gansakuTrebuli saxe 
da aregulirebs adamianis moqmedebas. menejerisaTvis ZiriTad interess 
warmoadgens SromiTi motivaciis Teoria, iqidan gamomdinare, rom adamianis 
moqmedeba CarTulia organizaciis miznisa da marTvis funqciis sistemaSi 
da mWidrodaa dakavSirebuli qcevis motivaciasTan. 

 
 
 
 
 

3.2. SromiTi motivaciis Teoria 
 

adamianis moqmedeba dakavSirebulia motivirebuli Zalis 
sistemasTan. motivaciuri faqtori, Tavis mxriv,  rTul urTierTqmedebaSia 
sxva faqtorebTan – situaciurTan, individua-lurTan. sitiuciur Tvisebebs 
miekuTvneba organizaciuli da socialuri pirobebi: dasaqmebuli 
personalis raodenoba, organizaciis struqtura, fsiqologiuri klimati, 
xelqveiTebisa da xelmZRvanelobis damokidebuleba da a.S.  

amas garda, SromiT moqmedebaze zemoqmedebas axdens komunikaciis 
sistemebi, xelisuflebis ierarqia da daqvemdebareba, gadawyvetilebis 
miRebis procedura, jgufis wevrebis urTierTobis xasiaTi. individualur 
Tvisebas miekuTvneba interesebi, midrekileba, survili, codna, 
mizandasaxuloba, unari, Cveva, inteleqtis done, komunikabeluroba. 

im Tvisebebs Soris, romelic uzrunvelyofs warmatebis miRwevas 
xelmZRvanelisa da Semsruleblis moRvaweobaSi, motivireba warmoadgens 
yvelaze arsebiTs. fsiqolgiaSi iTvlian motivaciis aTeulobiT Teorias. 

      SromiTi motivaciis erT-erT yvelaze adreul               
Teorias  warmoadgens f. teiloris Teoria (XX s-is I  

                    aTwleuli). mas  „mecnieruli marTvis“ adreul Teorias 
                    uwodeben.  rogorc fsiqlogi da sociologi, f. 
teilori, eyrdnoboda ra ekonomikur iZulebas, adamianur faqtors 
ganixilavda, rogorc Sromisnayofierebis amaRlebis pirobas. is yovelTvis 
iyenebda mxolod erT stimuls –fulads, Tvlida ra mas bunebrivad. misi 

f.u. 
teiloris 
Teoria 
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muSaobis ZiriTadi wesia – mSromelebisadmi individualuri midgoma. 
eyrdnoboda ra XVIII-XIX saukuneebis politekonomistebis Sromebs, f. 

teilorma daamuSava koncefcia, romelsac Semdgom ewoda „ekonomikuri 
adamianis koncefcia“. f. teilori ambobda, rom „mecnieruli marTvis dros, 
Cven saqme gvaqvs calkeul SemsruleblebTan da ara brigadasTan“. 
koleqturi stimulirebis yvela formas is uaryofda. misive azriT, 
Semsrulebeli aris momuSave danadgaris danamati. xedavda ra mSromelSi 
mxolod Semsrulebels, is mkacrad moiTxovda Sromis danawilebas. iseTi 
gamovlinebebi, rogoricaa SromiTi kmayofileba, xelovneba, emocia da 
mravali sxva, ar arsebobda misTvis, rodesac saqme exeboda mSromelebs. 

is uaryofda Sromis danawilebis fsiqologiur Sedegs. teilori 
mTlianad uaryofda mSromelTa SromiTi aqtivobis amaRlebas, 
fsiqologiuri da socialur-fsiqologiur faqtors. teiloris Teoria 
warmoadgens SromiTi motivaciis Teoriis orTodoqsalur mxares. Tumca, ar 
aris saWiro misi ignorireba, ramdenadac is Tanamedrove pirobeSic ki, 
gamoiyeneba dasavluri tipis bevr sawarmoSi. 

 f. teiloris erT-erTi oponeti iyo socilogi 
elton meio, romelic avstraliidan aSS-Si Camovida 1922 
wels.  afasebda ra teiloris koncefcias,  e. meio ambobda, 
rom teilori ganasaxierebda „teqnikur xelovnebas“, magram 
itanjeboda „socialuri arakompententurobiT“. 

teiloris Teoriis kvaldakval gamoCnda e. meios „adamianuri 
urTierTobis koncefcia“.e. meio iTvleba mecnieruli marTvis erT-erT 
klasikosad. zogierTi avtori meios Teorias ganixilavda, rogorc 
teiloris mecnieruli meTodebis gamoyenebas adamianTa uTrTierTobebs 
Soris.  

e. meio ganixilavda Tavis koncefcias, rogorc „socialuris da 
fsiqologiuris erTobliv nayofs“. am gansazRvridan warmoiSva termini 
„sawarmos fsiqologia“. meios mTeli Sroma mimarTuli iyo sawarmos 
administraciasa da koleqtivs Soris Tanxmobis miRwevaSi. misi azriT, 
SesaZlebelia kapitalizmisa da „adamianuri urTierobebis“ mSvidobiani 
Tanaarseboba. 

erT-erTi cnobili sociologi d. moreni aRniSnavda, rom 
revoluciis marqsistuli Teoria SeiZleba warmatebiT Seicvalos e. meios 
TeoriiT. garkveul imeds e. meio amyarebda ganaTlebul 
adiministratorebze. 

marTvis fsiqologiur meTodebs e. meio aniWebda pirvelxarisxovan 
mniSvnelobas, ar aqcevda ra yuradRebas sazogadoebis klasobriv wyobas. 
misi azriT, sawarmos marTvis uaryofiTi mxare ZiriTadad gamowveulia 
cudi menejmentiT. is did mniSvnelobas aniWebda ganaTlebul menejers, 
romelsac SeuZlia Seamsubuqos „adamianuri urTierTobebi“ mrewvelobaSi. 
ase rom, mSromelTa problemebis simZimis centri mepatroneebTan 
urTerTobisas, gadatanil iqna menejerebze (mmarTvelebze), isini ki iyvnen 
iseTive diqiravebuli muSakebi, rogoric mSromelebi. Tu wamoiWreboda 
sawarmos SigniT konfliqti, mSromelTa mTeli yuradReba SeiZleba 
mimarTuliyo menejerisaken. 

 abraham xarold maslou  cnobili  amerikeli 
fsiqologi  da fsiqiatri, humanuri fsiqologiis   erT-
erTi fuZemdebeli. mis mier iqna Seqmnili 
„moTxovnilebis iarerqiuli modeli“. 

a. maslous esmoda, rom adamians mravali moTxovnileba gaaCnia, 

e. meios  
Teoria 

(XX s. 20w) 

a.x. maslous  
Teoria 

(XX s. 50w) 
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romelTagan ZiriTadi, misive azriT, SeiZleba klasificirdes Semdegi 
saxiT: 

1. fiziologiuri moTxovnileba (dabali done). is gulisxmobs 
moTxovnilebas wyalze, sakvebze, sacxovrebelze, dasvenebaze. 

2. usafrTxoebisa da momavlis rwmenis moTxovnileba. rogorc 
fiziolgiuri moTxovnileba, isic miekuTvneba sabazo, ZiriTad 
moTxovnilebebs. es moTxovnileba, farTo gagebiT, moicavs: 
fizikur da fsiqologiur usafrTxoebas da aseve imis 
darwmunebas, rom fiziologiuri moTxovnileba momavalSi iqneba 
dakmayofilebuli.  

3. socialuri moTxovnileba. es moTxovnileba mekuTvneba 
gansazRvrul jgufs. masloum is zrdis moTxovnilebebs 
miakuTvna. 

4. pativiscemis moTxovnileba.  moicavs TviTpativiscemis aRiarebis 
moTxovnilebas. esec zrdis moTxovnilebaa. 

5. gamoxatvis moTxovnileba (TviTaqtualizacia). es aris 
moTxovnilebis maRali done da gulisxmobs potenciuri 
SesaZleblobebis realizacias da pirovnul zrdas. 

 
                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

nax. 1. a. maslous ierarqiuli moTxovnileba 
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zemoT naCvenebi yvela moTxovnileba lagdeba mkacrad ierarqiul 
struqutraSi. a. maslous azriT, zeda doneze ganlagebuli moTxovnebi 
SeiZleba dakmayofildes mxolod im SemTxvevaSi, roca dakmayofildeba 
saWiroebis moTxovnileba.  

a. maslous Teorias didi mniSvneloba eniWeboda organizaciis 
marTvisas. menejerebma daiwyes imis gageba, Tu ratom surT an ar surT 
muSakebs Sroma. isini mixvdnen, rom motivacia ganisazRvreba pirovnebis 
sxvadsxva moTxovnilebis farTo diapazoniT. sworad rom moaxdinos Tavisi 
muSakebis motivireba, menejerma unda icodes Semsruleblis moTxovnileba, 
gaiTvaliswinos isini, ise, rom muSaki cdilobdes Seasrulos ara marto 
piradi, aramed organizaciis winaSe mdgari saerTo mizani.  

araswori iqneboda gvefiqra, rom adamians aqvs erTi_ yovelTvis 
ucvleli moTxovnileba. sinamdvileSi, is SeiZleba Seicvalos, ganviTardes 
da a.S. 

a. maslous moTxovnilebis ierarqiuli modeli, Tavis mxriv, mkacrad 
iqna gakritikebuli, Tumca, mas axlac iyeneben organizaciis praqtikuli 
mizniT. maslou iqca motivaciis Teoriis erT-erT kliskosad. 

    f. hercbergi iyo sawarmoSi muSakebis fsiqologiuri  
daavadebis specialisti. mis mier SemoTavazebul iqna 
Semsruleblebis stimulirebis koncefcia. Tavis 
Teorias man uwoda „motivaciur-higienuri“ anu 
„samuSaoTi gamdidrebis Teoria“. zogierTi mecnieri 
hercbergis Teorias upirispirebs e. meios „adamianuri 
urTierTobis“ Teorias. 

f. hercbergi Sromis survils, misi moqmedebis xasiaTidan 
gamomdinare, yofda or jgufad. pirveli jgufi Sedgeboda „higienuri 
faqtorisagan“, meore ki – yvela garegani pirobebisgan (xelfasi, 
koleqtivTan damokidebuleba, Sromis fizikuri pirobebi da a.S.). 

f. hercbergis azriT,  es faqtorebi ufro xSirad iwvevs muSakebis 
mxridan ukmayofilebas. Tu saxezea es gamovlinebebi, muSakebs Soris 
izrdeba gacdenebi, izrdeba samuSao Zalis denadoba, mcirdeba Sromis 
nayofireba, izrdeba tramvebi da a.S. 

gare faqtorebis gaumjobeseba dadebiTad moqmedebs muSakebze, 
Tumca, droebiT. Semdeg mas eCvevian, rogorc arsebuls, ris Sedegadac, 
muSakebis ukmayofileba mcirdeba, magram stimuli aRar Cans.  

f. hercbergis TeoriT, es mxolod „analogiuri samedicino higienis 
faqtorebia“, Tumca, mas jer kidev ver vuwodebT stimuls. misi azriT, 
„higiena arasakmarisia“. igi mTavar stimulatorad Tvlida TviT samuSaos 
da amis aRiarebis moTxovnas, samsaxurSi dawinaurebis survils, 
pasuxismgeblobas SromaSi, pirovnul zrdas, aseve SromaSi muSakis 
TviTrealizacias. aseTi muSaobisaTvis, adamianebi mzad arian gauZlon mZime 
pirobebsac da cud xelmZRvanelsac. 

„higienuri faqtorisagan“ gansxvavebiT, es stimulebi moqmedebs 
xangrZlivi droiT da warmoadgens ufro saimedos. f. hercbergi did 
mniSvnelobas aniWebda fsiqologebs, romlebsac SeeZloT imis gadmocema, 
Tu rogor unda imoqmedo. misi azriT, bevr Sesrulebul samuSaos ar 
moaqvs sixaruli misi muSakebisaTvis. 

f. hercbergma gamoyo faqtorebi, romelsac mivyavarT SromiTi 
kmayofilebis gancdisaken. esenia: 1) miRwevebi SromaSi;  2) aRiareba; 3) 
samuSao, rogorc aseTi: (monotonuri, msubuqi an mZime, mkacrad 
reglamentirebuli an Tavisufali, mosawyeni da a.S.). 4) pasuxismgebloba, 

f. hercbergis 
Teoria 
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rogorc Sesrulebuli samuSaos kontrolis xarisxi; 5) muSakebis 
dawinaureba misi statusis cvlilebidan gamomdinare; 6) zrdis 
SesaZlebloba, dakavSirebuli axali codnis miRebasTan, siaxlesa da 
profesonalizmTan.; 7) gamomuSaveba; 8) pirovnebaTSorisi urTierTobebi, 
rogorc vertikaluri, ise horizontaluri; 9) teqnikuri xelmZRvaneloba, 
romelic dakavSirebulia kompenteturi mmarTvelTan; 10) kompaniis 
politika; 11) Sromis pirobebi; 12) piradi cxovreba; 13) samuSaos garantiis 
arseboba. 

am CamonaTvalidan, man gamoyo faqtorTa I da II done: kmayofilebis 
faqtori (I done) da ukmayofilebis faqtori (II done). miRebuli Sedegebi f. 
hercbergma gamosca 1966 wels gamoqveynebul wignSi „motivacia da adamianis 
arsi“. kmayofilebis sapirispiros warmoadnens ara ukmayofileba, aramed 
kmayofilebis ararseboba. 

f. hercbergis monacemebidan, samuSaosagan sruli kmayofileba 
SeiZleba miiRo, roca miiRweva dasaxuli amocana da iwyeba muSakis 
aRiareba, mas uCndeba profesionaluri zrdis SesaZlebloba. aseT 
faqtorebs man uwoda „motivatori“ anu „stimulatori“, ver xedvda ra 
sxvaobas motivsa da stimulirebas Soris. 

SrmiTi kmayofileba, mecnieris azriT, gaCnda maSin, roca gaCnda 
Sromisadmi dadebiTi motivacia. mas adgili aqvs maSin, rodesac sruldeba 
sapasuxismgeblo, saintereso samuSao. 

f. hercbergis Teoriam, ise, rogorc maslous Teoriam, miuxedavad 
garkveuli kritikisa, aRiareba moipova. 

f. hercbergma gamoyo 15 punqti yvela mniSvnelovan faqtorad 
sawarmoSi samuSaos Sesrulebisas. 

 
Sromis organizaciis motivirebis 15 kriteriumi 

 
1. yvela moqmedeba moiTxovs gaazrebas,  
2. Sesrulebuli samuSaoTi kmayofileba ukavSirdeba moqmedebis Sedegebs.  

Semsruleblebs surT, rom maT mier Sesrulebuli samuSao iyos sxva 
pirebisTvisac.  

3. yvela muSaks surs aCvenos Tavisi mniSvneloba da gamoavlinos 
SesaZleblobebi. mas surs monawileoba miiRos im gadawvetilebebSi, 
romelSic is aris kompetenturi. 

4. yvela muSaks surs gamoavlinos Tavisi Tavi SromaSi, SedegebiT 
daamtkicos ra SeuZlia. 

5. yvelas gaaCnia Tavisi Sexeduleba imis Sesaxeb, rogor gaaumjobesos 
Sroma da misi organizeba. mas surs miznis miRweva da ar eSinia dasjis. 
igi fiqrobs, rom misiT dainteresdebian. 

6. iq, sadac menejmenti ar aris Tavis simaRleze, mcirdeba muSakis 
mniSvneloba. mas surs agrZnobinos Tavisi arseboba.  

7. yvela adamiani iRwvis warmatebisaken. warmateba – es aris miznis 
realizeba. 

8. warmatebas, aRiarebis gareSe, mivyavarT gulgatexilobasTan. yvela karg 
muSaks ufleba aqvs imedi hqondes waaxalison da aRiaron (materialuri 
da moraluri). 

9. TanamSromlebis mier informaciis swrafi miReba warmoadgens 
mmarTvelis TvalSi misi mniSvnelobis sazoms. informaciis miRebis 
sirTule amcirebs Sromisadmi mzadebas. 

10. TanamSromlebi uaryofiTad afaseben maTi monawileobis gareSe 
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sxvadasxva cvlilebas. 
11. yvela muSaks surs miiRos informacia misi Sromis xarisxs Sesaxeb. mas 

es metad sWirdeba, vidre xelmZRvanelobas. is unda iyos operatiuli, 
raTa Seitanon koreqtivebi TavianT moqmedebaSi. 

12. nebismieri samuSao ukeT Sesruldeba TviTkontrolis arsebobis 
pirobebSi. gverdiTi kontroli moqmedebs uaryofiTad.  

13. bevri muSaki muSaobis procesSi cdilobs miiRos axali gamocdileba. 
moTxovnilebis amaRlebas  muSakebi xvdebian ukeTesad, vidre metsimetad 
Semcirebas.  

14. muSakebi avadmyofurad ganicdian, Tu kargi Sedegis miRebisas, maT kide 
ufro umZimeben samuSaos. amiT isini klaven  iniciativas. muSakebi 
cdiloben ukeT imuSaon TviTrealizaciiaTvis. 

15. muSakisaTvis did problemas warmoadgens sakuTari iniciativis 
gamovlenisaTvis Sesabamisi pirobebis arseboba da aseve individualuri 
pasuxismgeblobis mopoveba „xarjebi-Sedegebi“ sistemaSi. 

 
                              masaCusetis   teqonologiuri    institutis 

                  profesoris markgregoriseuli SromiTi motivaciis 
                  Teoria gamoqveynda 1964 wels wignSi „sawarmos 

mxare“. arsebiTad, es Teoria iyo cda teilorizmis Teoriis   e. meiros 
TeoriasTan gaerTianebis. markgregoris sityvebiT, marTva – es aris 
adamianuri urTierTobis Senebis xelovneba.  is gamoyofs am xelovnebis or 
formas. erTi, maT Soris, efuZneba f. teiloris Teorias. es Teoria 
emTvxveva mewarmeebisa da mmarTvelebis sazogadod miRebul Sexedulebebs.  
aseT Teorias markgregorma uwoda „Teoria X“. 

d.  markgregoris Teoria – orfaqtoriania, romelic Tavis TavSi 
moicavs or urTiersawinaaRmdego Teorias: „Teoria X“-s da „Teoria Y“-s. 
Tavis motivaciur Teorias d. markgregori iyenebda samrewvelo 
situaciebSi. is formulirebas ukeTebda adamianis bunebis marTvis 
praqtikaSi rsebul ZiriTadi midgomebis gagebas. mocemuli Teoria 
cdilobs daakavSiros urTierTgansxvavebuli midgomebi. pirvels („Teoria 
X“) gaaCnia pirdapiri kaSiri „ekonomikur“ adamianTan, xolo „Teoria Y“-s - 
socialur adamianTan. swored amaSi mgomareobs misi cda gaaerTianos f. 
teilorisa da e. meios koncefcia.  

    „TeoriaX“-s   Seesatyviseba   marTvis 
mravalsarTuliani piramida, sadac qveda rgolebi mxolod 
zemodan miRebul brZanebebs asruleben, ar amJavneben ra 
sakuTar iniciativas.            

   „Teoria X“ –is ZiriTadi Sinaarsi daiyvaneba Semdegze: 
1. saSualo muSaks ar uyvars Sroma, misi moqmedebis 

ZiriTadi tendenciaa samuSaodan gadaxraa; 
2. muSakebi unda vaiZuloT iSromon.                                                       
iZulebis saSualebad SeiZleba gamoviyenoT SiSi, dasja, aseve 
dajildoeba. 
3. saSualo rgolis muSaki gaurbis iniciativas. 

„Teoria X“ Seiqmna 60-ian wlebSi da garkveulwilad, Seesabameba am 
periodis menejerebis Sexedulebebs. 

TviT d. markgregoris SexedulebiT, misi Teoria iZleva garkveul 
Sedegebs, magram amasTan, warmoadgens antimecnieruls. is ewinaaRmdegeba 
Tanamedrove codnas, amave dros, adamianebis Sesaxeb mecnierebasac. 

marTvis Zveli meTodebi iwvevs muSakebSi SiSs, apaTias, zogjer ki, 

d. markgregoris 
motivaciis Teoria 

XX s. 60 w. 

Teoria X 
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aqtiur ukmayofilebas, samuaSaosadmi interesis dakargvas, gamomuSavebis 
Semcirebas, konfliqtebs da a.S.  

                   markgregoris azriT, adamianebi iseTebi ar arian,                  
                rogorc maT warmoadgenen mmarTvelebi. adamianebs, 

bunebisagan miniWebuli, maTTvis damaxasiaTebeli Tvisebebi gaaCniaT. am 
mtkicebulebidan gamomdinare,  d. markgregori agebs Tavis meore Teorias - 
„Teoria Y“. 

am Teoriis ZiriTadi Sinaarsia: 
1. fizikuri an gonebrivi Sroma iseve bunebrivia, rogorc TamaSi an 
dasveneba; 
2. gare kontroli da dasjis SiSi ar warmoadgens ganmsazRvrels 
muSakebis SromiTi aqtivobisaTvis. adamianebs SeuZliaT imoqmedon 
damoukideblad, Tu isini sakuTar mizans aigiveben organizaciis 
mizanTan. mbrZanebloba da pirdapiri iZuleba ar warmoadgens 
marTvis saueTeso saSualebas; 
3. miznis miRweva, TavisTavad, warmoadgens Sinagan dajilodebas; 
4. SeiZleba SevqmnaT iseTi pirobebi, rodesac saSualo rgolis 
adamiani ar gaurbis pasuixsmgeblobas;  
5. adamianebs Soris farTodaa gavrcelebuli warmosaxvis unari. 
saSualo donis muSakis gamogonebam SeiZleba ajobos kontrolis 
nebismier sistemas, romelic Seqmnilia administraciis mier. 
6. marTvis tradiciuli sistemebi axSobs Cveulebrivi adamianis 
inteleqtualur SesaZleblobebs; 

     mmarTvelobiTi    problemebis   gadawyvetisas,                     
Tavisi roli Seasrula harvardis universitetidan  
d. maklelandisa da miCiganis uriversitetidan d. 
atkinsonis Teoriam. es avtorebi cdilobdnen 
obieqturi Sefasebebi miecaT motivaciis gazomvis 
mecnieruli saSualebebisaTvis sami faqtoris 
gamoyofiT: a) warmatebis survili; b) aRiarebis 
miReba da g) xelisuflebisaken miswrafeba (1970w).                               

warmatebisaken swrafvas isini ganixilaven, rogorc survils 
gamoyofisaken, adamianuri faseulobebis miRwevas. adamians, romelic iRwvis 
warmatebisaken, uyvars problemis gadawyveta, ayenebs da wyvets rTul 
amocanebs da surs miiRos dadebiTi gamoxmaureba misi moRvaweobis Sesaxeb. 

avtorebis azriT, xelisuflebisadmi ltolva – es aris survili, 
zemoqmedeba moaxdino sxvebze, aiZulo isini gaakeTon is, risi gakeTebac 
maT ar surT. 

aRiarebis miRebis survili gulisxmobs megobruli urTierTobebis 
damyarebis survils garSemomyofebTan. aseT adamians surs SeTanxmebiT 
imuSaos sxva adamianebTan, cdilobs daicvas es urTierToba. Tu muSaki 
iRwvis warmatebisTvis, mas daxmareba unda gaewios muSaobis procesSi 
Tavisi SesaZleblobebis gamosavlenad. maTi SexedulebiT, warmatebisaken 
miswrafebis kmayofilebam, xelisuflebisaken swrafvis survilma da 
aRiarebam, SeiZleba muSaki aqcios bednierad. 

motivaciis adeqvaturi SefasebisaTvis, aucilebelia pirovnebis 
fsiqologiuri arsis swori gageba. am codnis safuZvelze, SeiZleba 
prognozireba gavukeToT adamianis qcevas. pirovneba aqtiurad monawileobs 
motivaciis formirebaSi. igi maRali TviTSefasebiT xedavs warumateblobas 
ar Tavis TavSi, aramed xelZRvanelSi, sxva adamianebSi da garemoSi.  

warmatebis miRwevis survili xelmZRvanelSi vlindeba sainiciativo 

Teoria Y 
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qcevaSi, Sejibrsa da gaazrebuli riskisaken ltolvaSi da piriqiT_, 
warumateblobis SemTxvevaSi, menejeri Tavs ikavebs gadawyvetilebaSi 
monawileobis miRebisagan, romelic dakavSirebulia pasuxismgeblobisa da 
iniciativis miRebasTan, mudmivad iRebs iseT gadawyvetilebebs, 
dakavSirebuls sakuTari prestiJisaTvis zianis miyenebis minimumamde 
dayvanasTan. 

imisaTvis, rom menejeris moqmedeba iyos efeqturi, saWiroa igi 
flobdes mmarTvelobiT situacias, SeeZlos Tavisi qcevis Sedegebis 
ganWvreta. yvela xelmZRvanels gaaCnia subieqturi warmodgena imis Sesaxeb, 
Tu rogor mimarTos xelqveiTebs. b. budkovs da d. frensiss mohyavT 
realisturi, magram amasTan, xelqveiTebTan  teqnikuri urTierTobis 
magaliTi. 

erT-erTi maTTvis cnobili menejeris azriT, „zogs sWirdeba 
maTraxis gadaWera, sxvebs – cudad moqceva. saqme imaSia, rom saWiroa amis 
codna“. aseT warmatebul, magram azrs moklebuli motivaciis SinaarsSi, 
gamoiyofa muSakebze zemoqmedebis  SesaZlo gzebi. 

maTraxis gadaWera warmoadgens yuradRebis mipyrobis formas da 
ganisazRvreba gamomwvevi efeqtiT. adamiani, grZnobs ra dadebiT 
mxardaWeras, ufro dajerebuli da Zlieria. mas SeiZleba hqondes 
gansxvavebuli gamovlineba: verbaluri da araverbaluri. 

mkacrma damokidebulebam SeiZleba garkveul xarisxmade 
gaaumjobesos xelqveiTis motivacia, Tumca, yvela muSaki erTnairad ar 
reagirebes aseT mimarTvaze. zogierTi gamoxatavs agresiulobas, mtrul 
ganwyobas. zogierTi grZnobs dasjis SiSs, rac uaryofiTad aisaxeba maT 
muSaobasa da mdgomareobaze. 

sxva mkvlevarebi, aseve, aRniSnaven rom erT-erT gauTvaliswinebel 
stimuls menejmentSi warmoadgens xelmZRvanelis mier aRiarebis 
moTxovnilebis SegrZneba misTvis dafasebuli adamianebis mxridan. sawarmos 
xelmZRvanelobam yvelaferi unda gaakeTos imisaTvis, rom moaxdinos 
adamianuri Sromis am motivis realizeba 

interesis ararseboba, gulgriloba – warmoebis efeqtianobis 
dacemis erT-erTi yvelaze saSiSi forma – gvxvdeba yovelTvis  iq, sadac 
naklebad aRiareben damsaxurebul qebas“. 

cnobilia, rom bevr xelmZRvanels ufro metad uyvars xelqveiTebis 
dasja, vidre waxaliseba. aseT xelmRZvanelebi, ra Tqma unda, ar 
miekuTvnebian efeqtur menejerebs. ase Tu ise, maTi xelqveiTebi did 
Zalisxmevas andomeben imas, rom Tavidan aicilon dasja da amitom xarjaven 
did Zalas da energias ara saqmis interesebidan gamomdinare. aseTi 
motivacia uaryofiT muxts atarebs. 

saintereso azrs,Е arsebiTad, dasjis aRmzrdelobiTi Zalis Sesaxeb, 
gamoTqvams k. devisi. is muSakis dasjas adarebs bramad manqanis SekeTebas. 
Tu vakeTebT manqanas ise, rom araferi gagvegeba mis Sesaxeb, maSin es 
gaauaresebs manqanis mdgomareobas. swored ase iqcevian adamianis 
SemTxvevaSic. Tu is cudad muSaobs, upasuxismgeblod eqceva samuSaos, 
maSin mas sjian mizezis Ziebis gareSe. 

nebismier organizacias gaaCnia Tavisi tradicia. saukeTeso 
tradiciebis dacva warmoadgens mniSvnelovan fsiqologiur faqtors, 
romelic xels awyobs muSakis dadebiTad motivacias. aseTi motivaciuri 
elementi gamoyenebuli unda iqnas, yvelgan, sadac es SesaZlebelia. 
mniSvnelovan motivaciur saSualebas warmoadgens muSakTa TviTrealizacia. 
es, mniSvnelovanwilad, damokidebulia xelmZRvanelze. Tu is Wkviania, 
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esmis, rom xelqveiTebis swori motivireba aucilebelia. s. kovalevski 
ambobda, rom „ar arsebobs ufro efeqturi saSualeba daTrguno iniciativa 
da erTxel da samudamod gaaCero xelqveiTi, vidre ugulvebelyo maTi 
winadadeba imiT, rom garkveuli drois Semdeg, TviTon gamoiyeno igi 
(aramniSvnelovani cvlilebebiT da rogorc sakuTari).  

 
 
 
 
 

 
reziume 

 
1. menejmentis praqtikaSi motivacias uWiravs centraluri adgili. 

marTvis funqciebSi yvelaze rTulia, rogorc xelmZRvanelis, ise  
Semsruleblis motivireba. motivirebis sirTule ukavSirdeba irganizaciaSi 
adamianuri faqtoris warmoSobas da moqmedebas. 

2. adamianebs Soris urTierTobis xasiaTi da SemsrulebelTa 
damokidebuleba Tavisi samuSaosadmi gamovlindeba kmayofilebis an 
piriqiT, SromiT ukmayofilebis formiT. 

3. situacia „adamiani-organizacia“ mizanSewonilia ganvixiloT, 
rogorc erTiani sistema. am sistemis yvela rgols gaaCnia Tavisi rTuli 
struqtura. 

4. menejeris mxridan muSakis swor motivacias mivyavarT 
organizaciaSi muSakis adaptaciisaken. 

5. praqtikuli TvalsazrisiT, marTvis yvela donis menejerebs unda 
gaaCndeT misi xelqveiTebis motivirebis SesaZlo gzebi. SromiTi motivaciis 
Teoriis codna xelmZRvanelisaTvis aucilebelia praqtikuli 
gadawyvetilebebis miRebisaTvis. 

 
sakvanZo sityvebi 

 
motivacia  -  swrafva romelic iwvevs aqtiurobas da gansazRvravs 

pirovnebis mimarTulebas. 
 

motivi        -     moqmedebisaken swrafva. 
 

stimulireba   -  survilis aRZvra gare faqtorebis daxmarebis gamoyenebiT. 
SromiTi dakmayofileba – dadebiTi emocionaluri mdgomareoba, romelic 

gamowveulia Sromis moTxovnilebis reali-zaciiT. 
uaryofiTi motivacia _ uaryofiTi ganzraxvebis komple-qti, romelic xels 

uSlis adamians Sromis survilSi. 
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                                                                  danarTi  
f. teiloris meTodika 

 
gTavazobT f. teiloris meTodikas. am meTodikis daxmarebiT 

SesaZlebelia motivaciis Zalis Sefaseba da warmatebis miRweva. meTodikis 
Sesrulebis instruqcia: „mocemuli meTodika Seicavs 41 mtkicebulebas. 
TiToeul mtkicebulebas unda gaeces pasuxi „ki“ an „ara“. 

1. rodesac arsebobs ori variantidan arCevis saSualeba, es ukeTesia 
gakeTdes swrafad, vidre gadaidos gansazRvrul dromde. 

2. me advilad vRiziandebi, rodesac vamCnev, rom ar SemiZlia 
amocanis Sesruleba 100%-iT; 

3. rodesac me vmuSaob, yovelive ise gamoiyureba, TiTqos me 
yvelafers riskze vdeb;  

4. rodesac warmoiSoba problemuri situacia, gadawyvetilebas 
yvelaze bolos me viReb; 

5. rodesac ori dRis manZilze ar maqvs saqme, simSvides vkargav; 
6. zogierT dReebSi Cemi warmateba saSualoze dabalia; 
7. sakuTari Tavis mimarT ufro mkacri var, vidre sxvebis mimarT; 
8. me ufro keTilganwyobili var, vidre sxvebi; 
9. rodesac uars vambob sxva davalebaze, mkacrad vakritikeb 

sakuTar Tavs, radgan vici, rom mivaRwevdi warmatebas; 
10. muSaobis procesSi mesaWiroeba mcire Sesveneba; 
11. gulmodgineba – es ar aris Cemi ZiriTadi Tviseba; 
12. SromaSi Cemi miRweva yovelTvis erTnairi ar aris; 
13. me sxva samuSao ufro mizidavs, vidre is, riTac var dakavebuli; 
14. gakicxva ufro Zlieri stimulia CemTvis, vidre Seqeba; 
15. vici, rom Cemi kolegebi saqmian adamianad mTvlian; 
16. winaamdegobebi Cems moTxovnebs gadaaqcevs ufro myarad; 
17. CemSi advilia pativmoyvareobis gamowveva; 
18. roca vmuSaob STagonebis gareSe, es SesamCnevia; 
19. muSaobis procesSi ar vTxoulob sxvis daxmarebas;  
20. zogjer gverdze vdeb im saqmes, risis gakeTebac dRes SemiZlia; 
21. unda iyo sakuTar Tavze damokidebuli; 
22. cxovrebaSi fulze ufro mniSvnelovani cota ramaa; 
23. yovelTvis, rodesac vasruleb mniSvnelovan amocanas, sxva 

araferze vfiqrob;  
24. me naklebad pativmoyvare var, vidre bevri sxva; 
25. Svebulebis damTavreba Zalian mixaria, raTa male gavide 

samsaxurSi; 
26. rodesac samuSaod var ganwyobili, amas sxvaze ukeTesad da 

sxvaze kalificiurad vakeTeb; 
27. CemTvis advilia urTierToba im pirovnebebTan, romlebic muSaoben 

Seupovrad; 
28. rodesac saqme ar maqvs, Tavs cudad vgrZnob; 
29. sxvebTan SedarebiT, sapasuxismgeblo samuSaoebis Sesruleba me 

ufro xSirad miwevs; 
30. rodesac mixdeba gadawyvetilebis miReba, vcdilob es kargad 

gavakeTo; 
31. Cemi megobrebi zogjer zantad mTvlian; 
32. Cemi warmateba, garkveulwilad, damokidebulia Cems kolegebze; 
33. xelmZRvanelis survils uazro winaaRmdegobas vuwev; 
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34. zogjer ar ici, ra saxis samuSao unda Seasrulo; 
35. rodesac raime ar gamomdis, mouTmeneli var; 
36. xSirad mcire yuradRebas vaqcev Cems warmatebas; 
37. rodesac vmuSaob sxvebTan erTad, Cemi Sroma ufro met Sedegs 

iZleva, vidre sxvebis; 
38. bevri saqme, romelsac viReb, ar mimyavs bolomde; 
39. mSurs im adamianebis, romlebic ar arian datvirTulebi 

samsaxurSi; 
40. ar mSurs maTi, vinc iRwvis Zalauflebisaken; 
41. rodesac darwmunebuli var, rom vdgevar swor gzaze. Cemi 

sisworis dasamtkiceblad mivdivar ukidures zomamde. 
 

miRebuli monacemebis damuSavebis „gasaRebi“ 
 

Tqven iRebT 1 qulas pasuxisaTvis „ki“ Semdeg kiTxvebze:     2, 3, 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 14, 15, 16, 17, 21, 22, 25, 26, 27, 28, 29, 30,  32, 37, 41. 

Tqven iRebT 1 qulas pasuxisaTvis „ara“ Semdeg kiTxvebze: 6, 13, 18, 20, 
24, 31, 36, 38,39. 

kiTxvebze pasuxi: 1, 11, 12, 19, 23, 33, 34, 40, ar gaiTvaliswineba. 
SeagroveT erTad aRebuli yvela miRebuli qula. 
 
 
 

 
Sedegebis Sefaseba 

 
1-dan 10 qulamde -    warmatebisaTvis dabali motivacia; 
11-dan 16 qulamde _ warmatebisaTvis motivaciis saSualo done; 
17-dan 20 qulamde   _ warmatebisaTvis motivaciis zomieri done; 
21-ze maRla         _ warmatebisaTvis motivaciis maRali done; 
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nawili II. 
Tavi I. mmarTvelobiTi amocanebis gadawyvetis fsiqologia 

 
1.1. mmarTvelobiTi amocana, misi specifika da gadawyvetis Tavisebureba. 

 
1.2 mmarTvelobiTi amocanebis klasifikacia; 

 
 
 
 

Tavis mokle Sinaarsi 
 

1. menejeris moqmedeba damokidebulia mmarTvelobiTi amocanis 
gadawyvetasTan; 

2. mmarTvelobiTi amocana – SemoqmedebiTi amocanis gansakuTrebuli 
klasi; 

3. arsebobs mmarTvelobiTi amocanis sami ZirTadi tipi; 
4. mmarTvelobiTi amocanis gadawyvetis specifika, metwilad, 

ganisazRvreba fsiqologiuri faqtorebiT; 
5. mmarTvelobiTi  amocanis gadawyvetis ZiriTadi sirTule 

ukavSirdeba mis Sedegebs; 
6. adamianuri faqtori, metwilad, gansazRvravs am amocanebis 

gadawyvetas; 
7. mmarTvelobiTi amocanis gadawyvetis sfero dakavSirebulia misi 

raodenobisa da mniSvnelobis xarisxze; 
 
 
 
 
 

sakvanZo sityvebi 
 

marTva, organizacia, amocana, pasuxismgebloba, ukukavSiri, 
racionaluri gadawyvetileba, motivacia, amocana, riski. 
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1.1 mmarTvelobiTi amocana, misi specifika da gadawyvetis 

Tavisebureba 
 
nebismieri organziacia efeqturi moqmedebis ganxocrcielebisas 

ayenebs mmarTvelobiT mizans. organizaciis amocanis gadawyvetisaTvis, 
pasuxismgebels warmoadgens xelmZRvaneli. misi moqmedebis ZiriTadi 
Sinaarsi xorcieldeba menejmentis amocanebis gadawyvetiT marTvelobiTi 
funqciis yvela doneze. 

mmarTvelobiTi amocanebis gadawyveta gansxvavebul elementebs 
Soris, rTuli mravalsafexuriani urTierTobebis damyarebaa. 

ras niSnavs amocana fsqologiuri gagebiT? fsiqologiaSi amocanis 
qveS, Cveulebriv, igulisxmeba mizani, mocemuli gansazRvrul pirobebebSi, 
romelic miiRweva am pirobebis garkveuli gardaqmnebis gziT. 

amocana Tavis TavSi moicavs: moTxovnas (mizans), pirobebs (cnobils) 
da saZiebels (ucnobs), romelic formulirdeba kiTxvaSi. 

roca viyenebT sityvas „amocana“, mis qveS moiazreba problema, igi 
gulisxmobs azrovnebis obieqts da ganixileba, rogorc mTavari moqmedeba. 

fsiqologiaSi termini „amocanis gadawyveta“ gamoiyeneba sami 
sxvadasxva azriT:  

1. gadawyveta, rogorc amocanis ganxorcielebis gegma (saSualeba, 
meTodi); 

2. gadawyveta, rogorc amocanis ganxorcielebis moTxovnis procesi, rogorc 
gegmis Sesrulebis gadawyvetis procesi; 

3. gadawyveta, rogorc gegmis Sesrulebis Sedegi. 
amocanis gadawyvetaSi igulisxmeba problemebi situaciis gadaWris 

proceduraze. SeiZleba saubari saerTo adamianuri azrovnebis 
kanonzomierebaze. rodesac mimdinareobs amocanis gadawyveta, warmoiSoba 
saerTo kanonikuri azrovneba- saerTo yvela adamianisaTvis. 

mmarTvelobiT amocana SeiZleba mivakuTvnoT SemoqmedebiTi amocanebis ricxvs 
da ganvixiloT, ara rogorc gadawyvetilebebis ganviTareba, aramed, 
rogorc TviT problemis ganviTareba. 

rac Seexeba azrovnebas, is arasodes ubrundeba im punqts, sadac is ukve iyo. 
amocanis gadawyvetis azrobrivi procesi,  mmarTvelobis CaTvliT, 
rTuli mravalsafexuriani sistemaa. mmarTvelobiTi amocanebis 
gadawyvetis procesSi realizdeba mmarTvelis inteleqtualuri da 
pirovnuli SesaZleblobebi, gamoiyofa menejeris azrovnebis yvelaze 
tipiuri stili, miuxedavad maTi gansxvavebisa: 

1. sistemuri stili, am dros eyrdnobian amocanis gadawyvetis 
gansazRvrul meTods. am situaciaSi mimdinareobs problemis calkeul 
komponentebad daSlis cda; 

2. intuiciuri stili _ xasaTdeba mTliani problemis SecnobiT da 
iRwvis gadawyvetisaTvis sxvadaxsva meTodis gamosayeneblad; 

3. receptualuri stili _gulisxmobs problemis calkeuli detalebis 
Tavmoyras. 

4. perceptualuri stili _ gulisxmobs problemis sxvadasxva nawilebs 
Soris urTierTobis damyarebis survils; 

mmarTvelobiT amocanebs gaaCnia Tavisi damaxasiaTebeli niSnebi.  maTi 
specifika mdgomareobs SemdegSi: 

a) amocana SeiZleba Seicavdes gaurkvevel, zog SemTxvevaSi, 
urTierTgamomricxav pirobebs; 
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b) amocanaSi SeiZleba ar arsebobdes misi amomwuravi informacia 
gadawyvetisTavis saWiro yvela meTodze;  

g) gadawvetisaTvis mkafio algoriTmebis ararseboba; 
d) amocanebis gadawveta xSirad mimdinareobs drois deficitis pirobebSi. 
SeiZleba gamovyoT mmarTvelobiTi amocanis sami ZiriTadi tipi: 
1. konceptualuri xasiaTis amocana (strategiuli amocanebi, 

dakavSirebuli grZelvadian dagegmvasTan, prognozirebasTan); 
2. amocanebi dakavSirebuli warmoebis funqcionirebis teqnikur da 

teqnologiur mxaresTan; 
3. amocanebi dakavSirebuli adamianuri faqtoris moqmedebasTan 

(sakadro sakiTxebi, koleqtivSi socialur-fsiqologiuri klimatis 
gaumjobeseba). 

 
 
 
 
 

1.2. mmarTvelobiTi amocanebis klasifikacia 
 

mmarTvelobiTi amocanebis ganxilvisas SeiZleba gamovyoT 
gansazRvruli kriteriumebi. sxvadasxva empiriuli monacemebis Tanaxmad, 
SesaZlebeli gaxda mmarTvelobiTi amocanebis kriteriumebis klasifikacia 
Semdegi arsidan gamomdinare: 

1. Sinaarsobrivi kriteriumebi. am kriteriumebis Tanaxmad, yvela 
mmarTvelobiTi amocana SeiZleba daiyos mniSvnelovnad da 
umniSvnelod; 

2. amocanebis Sesrulebadobis kriteriumebi, romlis safuZvelzec, 
yvela mmarTvelobiTi amocana SeiZleba daiyos gadasaWrel da 
gadauWrel amocanad; 

3. amocanis Sesaxeb menejeris informirebulobis kriteriumebi. 
4. funqcionaluri danaxarjebis doneTa kriteriumebi, amis 

Sesabamisad, yvela mmarTvelobiTi amocana iyofa advilad da 
rTulad. 

„advil“ amocanebs miekuTvneba mimdinare sawarmoo amocanebi. 
magaliTad, teqnikur usafrTxoebaze kontrolis daweseba. „rTul“ 
amocanebs miekuTvneba strategiuli dagegmva, prognozireba, modelireba da 
a.S. 

mmarTvelobiTi amocanebis gadawyvetisaTvis yvela menejeri iyenebs 
subieqturi Sefasebebis sistemas. amasTan, yvela menejers gaaCnia 
Sexedulebebis gansazRvruli sistema gadasaWreli amocanebis ierariqiis 
Sesaxeb. 

amocanaze garkveuli Sexedulebebis Camoyalibebisas, xelmZRvaneli 
afasebs: 

1. romeli amocana unda gadawydes aucilebeli wesiT; 
2. gamonaklisis SemTxvevaSi, romeli SeiZleba ar gadawydes; 
3. romeli amocanis sruli prognozirebaa SesaZlebeli; 
Tavisi arsidan gamomdinare, amocana gansazRvravs mmarTvelobiTi 

moRvaweobis realur moculobas. muSaobisas, Cven gamovdiodiT ori saxis 
mmarTvelobiTi amocanis arsebobidan: gansakuTrebiT mniSvnelovani da 
naklebad mniSvnelovani (meorexarisxovani) amocanebi. 

mniSvnelovani amocanebi SeiZleba gadavides sapirispiro mxares, Tu 
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is ver Sesruldeba saWiro dros. Tanamedrove warmoebis pirobebSi, 
zogierTi mmarTvelobiTi gadawyvetileba, garkveuli xarisxiT, 
dakavSirebulia reglamentirebasTan. magaliTad, amocana - dakavSirebuli 
dagegmvasTan. Tumca, imave pirobebSi, arsebobs gaurkvevlobac, magaliTad, 
Sromis nayofierebis zrdis sakiTxebSi da a.S. 

nebismieri organizaciis menejerisTvis mTavaria mmarTvelobiTi 
amocanis mniSvnelobis xarisxis swori gansazRvra, rac gamoixateba 
pirveli rigis gadawyvetilebis arCevaSi. aseTi strategia warmoadgens 
mizanmimarTuls da aucilebels. 

mmarTvelobiTi moRvaweobis praqtika amtkicebs, rom es strategia 
yovelTvis ar SeirCeva menejeris mier. xSirad isini aRar yofen 
mmarTvelobiT amocanebs mniSvnelovnad da aramniSvnelovnad. 

aseT midgomas mivyavarT iqiTken, rom menejeri Tavis Tavze iRebs 
mravali amocanis gadawyvetas, Tumca, ver axerxebs  mis praqtikaSi 
realizebas. am or urTierTsawinaaRmdego, magram erTmaneTis Semavsebeli 
tendenciis arsebobas mmarTvelobiT moRvaweobaSi, mivyavarT Semdegisaken: 

a) menejerebi yvela amocanas, romelic ukavSirdeba warmoebis 
funqcionirebas, miCneven mniSvnelovnad; 

b) gadawyvetilebisaTvis menejerebi gamoyofen mmarTvelobiTi 
amocanis yvelaze mTavar, mniSvnelovan nawils. 

yvela mmarTvelobiTi donisaTvis arsebobs aqtualuri amocanebis 
sxvadasxva zonebi, isini moicavs sxvadasxva xarisxis sirTulis 
problemebs. arsebiTia, rom menejmentis donis cvlilebisas, aucileblad 
icvleba aqtualuri da araaqtualuri problemebis Tanafardoba.  

mraval mmarTvelobiT amocanas gaaCnia daqvemdebarebuli amocana. 
rTulad Sesasrulebeli amocanis gadawyvetsaTvis, arc Tu iSviaTad, 
aucilebelia sxva amocanebis Sesruleba. mmarTvelobiTma praqtikam 
gviCvena, rom gadasawyvetma amocanebma, arc Tu iSviaTad, SeiZleba 
gamoricxon ermaneTi. magaliTad, aucilebeli nedleulis arseboba, roca, 
SromiTi resursebis araracionaluri gamoyeneba xels uSlis dagegmili 
produqciis moculobis gamoSvebis mmarTvelobiTi amocanis gawyvetas.  

mmarTvelobiT moRvaweobaSi arsebobs sxvadasxva saxis siZneleebi. 
mmarTvelobiT praqtikaSi siZneleebis arseboba yovelTvis ver aZlevs 
menejers saSualebas, airCios gadawyvetilebis miRebis swori strategia, 
rasac xSirad mivyavarT araswori gadawyvetilebis miRebisaken. 

ras ukavSirdeba gadawyvetilebis miRebis araswori strategiis 
SerCeva? rogorc wesi, es ganpirobebulia amocanis araswori SefasebiT. 
mmarTvelobiTi amocanebis warmatebuli gadawyvetisaTvis, aucilebelia 
pirobebis Seqmna. arsebobs mmarTvelobiTi rTuli amocanebis warmoSvebis 
ori wyaro: 

1. xelmZRvanelis kompetencis  gadacilebuli; 
2. dakavSirebuli sawarmos obieqturi mdgomareobasTan, 

magaliTad, kadrebis didi denadobisas, yvela xelmZRvaneli valdebulia 
gadawyvitos sxvadasxva siZnelis amocana.  
     arsebobs problemebi, romelic aqtualuria nebismieri donis 
organizaciis marTvisaTvis. Tumca, xelmZRvanelobis donis cvilebasTan 
erTad, icvleba aqtualuri da araaqtualuri problemebis Tanafardoba. 

yvela menejeris gadaudebel amocanas warmoadgens nebismieri 
mmarTvelobiTi situaciis Sefaseba. Tu menejeri ver SeZlebs 
mmarTvelobiTi situaciis swor Sefasebas, swori strategiis SerCeva 
dakavSirebuli iqneba mTliani situaciis adeqvatur SefasebasTan. 
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mmarTvelobiTi situaciis araswor Sefasebad SeiZleba CaiTvalos is, rom 
mniSvnelovani nawilis Sedegi xSirad ver xvdeba menejeris xedvis areSi. 

 
 
 
 

 
reziume 

 
1. mmarTvelobiTi amocana miekuTvneba SemoqmedebiTi amocanebis 

gansakuTrebul saxes;  
2. mas gaaCnia Taviseburebebi da specifika. amocanis gadawyvetis 

saSualebebis Zieba xSirad  garTulebulia. misi gadawyveta xdeba drois 
deficitisa da arasruli informaciis arsebobis pirobebSi. 

3.  arsebobs mmarTvelobiTi amocanebis ramodenime tipi, isini 
moiTxovs gadawyvetisadmi gansxvavebul midgomas; 

4. menejeris moRvaweoba realizdeba mmarTvelobiTi amocanis 
gadaWris saSualebiT; 

5. mmarTvelobiTi amocanis gadawyvetisas, ar aris sakmarisi, 
mxolod logikuri azrovneba; 

6. menejeris saqmianobaSi arsebobs, rogorc obieqturi, ise 
subieqturi siZneleebi; 

7. subieqturi faqtorebi mmarTvelobiTi amocanis gadaWris 
safuZvelia. 

 
 

sakvanZo sityvebi 
 

marTva       _ koordinirebuli RonisZiebebis sistema, mimarTuli 
dasaxuli miznis misaRwevad. 

amocana       _ mizani  ganisazRvruli mocemuli pirobebiT 
faqtorebiT. 

pasuxismgebloba _ amocanis dasmisa da misi damakmayofileblad 
gadawyvetis uzrunvelyofis aucilebloba. 

gadawyveta      _ alternativis arCeva. 
ukukavSiri      _ Setyobinebaze reagireba. 
racionaluri   gadawyvetileba _ SedegebiT gaZlierebuli analizis 

SerCeva, romelic ar aris damokidebuli wina 
gamocdilebaze. 

riski     _ Sedegebis winaswar gaurkvevlobis done. 
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 Tavi 2. mmarTvelobiTi gadawvetilebis miReba. 
 

2.1. mmarTvelobiTi gadawyvetilebis miRebis motivacia; 
2.2. mmarTvelobiTi gadawyvetilebis saxeebi. 
 
 
 

Tavis mokle Sinaarsi 
 

1. gadawyvetilebis miRebaSi monawileoba warmoadgens Zlierad 
motivirebul faqtors; 

2. individualuri da koleqtiuri gadawyvetilebis miRebis 
motivacia arsebiTad gansvxavdeba erTmaneTisagan; 

3. mmarTvelobiTi gadawyvetilebis saxeebi klasificirdeba 
gansxvavebuli saxiT; 

4. koleqtiur gadawyvetilebas gaaCnia Tavisi dadebiTi da 
uaryofiTi mxareebi; 

5. mmaravelobiTi gadawyvetilebis gamomuSaveba warmoadgens 
menejeris muSaobis ZiriTad nawils; 

6. racionalur gadawyvetilebas gaaCnia ramodenime etapi; 
7. gadawyvetilebis efeqturoba damokidebulia mis xarisxze da 

Semsruleblis mier misi miRebis xarisxze. 
 

 
 

sakvanZo sityvebi 
 

moitivacia, xelmZRvanelis stili, gadawyvetileba, racionaluri 
gadawyvetileba, intuiciuri gadawyvetileba. 
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2.1. mmarTvelobis gadawyvetilebis miRebis motivacia 
 

menejmentis nebismier stadiaze miiReba mmarTvelobiTi 
gadawyvetileba. mecnierulma kvlevebma daamtkica, rom gadawyvetilebis 
miRebaSi monawileoba warmoadgens mniSvnelovan motivaciur faqtors. 
cnobili mkvlevarebis TvalsazrisiT, xelqveiTebis monawileoba dagegmvis 
procesSi unda iyos maqsimaluri, ramdenadac igi xels uwyobs gegmis 
Sinaarsiis ukeT aTvisebas da misi realizebis did survils. 

motivaciur faqtorebTan erTad, SeiZleba aseve gamovyoT muSakebis 
dadebiTi damokidebuleba menejeris pirovnebasTan, Tu xelqveiTi damnaSavea 
rameSi, xelmZRvanelma unda gaakritikos ara pirovneba, aramed misi 
konkretuli moqmedeba.  

mmarTvelobiT praqtikaSi cnobilia ori saxis gadawvetilebis 
miReba: individualuri da koleqtiuri. rTuli kompleqsuri problemis 
gadawvetisas, dakavSireebuls adamianur faqtorTan, Cveulebriv, iyeneben 
koleqtiur gadawyvetilebas. 
        warmoebis funqcionirebis teqnikur-teqnologiur mxaresTan 
dakavSirebuli faqtorebi xSirad individualur gadawyvetas moiTxovs. 

koleqtiuri gadawyvetileba misaRebia jgufebSi. aseTi jgufebis 
mravalsaxeoba SeiZleba iyos: direqcia, kolegia, kompaniis direqtorTa 
sabWos sxdoma, SemoqmedebiTi kavSirebi da a.S. jgufebs gaaCnia 
gansaxilveli ierarqiuli struqtura.  

magaliTad, direqciis SemadgenlobaSi Sedis menejeric da misi 
xelqveiTebic. eqspertebis jgufebis SemadgenlobaSi Sedian konkretuli 
mimarTulebis specialistebi. jgufSi, romelsac uwodeben „direqcias“, 
mniSvnelovania damokidebuleba menejerebsa da xelqveiTebs Soris. 
eqspertebis jgufebisaTvis, direqciisagan gansxvavebiT, damaxasiaTebelia 
Tanabari urTierToba. 

menejerisagan gamomdinare motivaciuri zemoqmedeba SeiZleba iyos 
sxvadasxva. magaliTad, miswrafeba profesionaluri gamovlinebisaken, 
codnis calkeul sferoSi upiratseobaze orientacia, direqtorisaTvis 
pirovnulad mniSvnelovani miznis realizacia da a.S. 

jgufebSi xelqveiTebis qcevis motivacia - „xelmZRvaneli-xelqveiTi“ 
- xSirad gulisxmobs xelmZRvanelisaTvis daTmobas gansazRvruli mizeziT, 
raTa man ar gamoiwvios kritika, sayveduri da a.S.  

eqspertuli jgufis qcevis pirobebSi, mmarTvelobiTi 
gadawyvetilebis miRebis motivacia iqneba sxvagvari. aseT jgufebSi yvela 
specialisti gvevlineba, rogorc damoukidebeli pirovneba, romelic 
cdilobs Tavisi inteleqtualuri potencialis maqsimalur gamovlenas. 

mniSvnelovania aRiniSnos, rom eqspertuli jgufis yvela wevri 
gamodis Tavisi individualuri motivaciidan. zogjer maT uCndebaT 
survili, CaTvalon sakuTari individualuri azri yvelaze sworad. aseve 
diskusiisas, arc Tu iSviaTad, awydebian sawinaaRmdego azrs. Tumca, es ar 
uSlis xels jgufis wevrs idges Tavis poziciaze. 

jgufisaTvis mniSvnelovania, gamoavlinos SesaZlo variantebis meti 
raodenoba. koleqtiuri gadawyvetilebis miRebis pirobebSi, yvela 
mocemuli saxis gadawyvetilebisaTvis unda formulirdebodes sakmaod 
didi raodenobiT mosazreba „momxre“ da „mowinaaRmdege“. koleqtiuri 
gadawvetilebebis miRebisas, aucilebelia yvelas mieces azris gamoTqmis 
SesaZlebloba. 

SemoqmedebiTi jgufis zogierTi wevri cdilobs situaciidan Tavis 
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„aridebas“, ramdenadac mniSvnelovnad miaCniaT mxolod sakuTari 
winadadeba, ugulvebelyofen ra sxvebis Sexedulebebs. 

warmatebaze orientirebuli menejerisTvis damaxasiaTebelia 
dadebiTi motivacia, maRali sawarmoo aqtiuroba, romlis safuZvelSic 
devs miRebuli gadawyvetilebis realizebis survili.  

 
mmarTvelobiTi amocanebis gadawvetis procesSi menejerisTvis 

 warmatebis miRwevis mizandasaxuloba  
 

1. dasaxuli miznis gaazreba; 
2. miznis pirovnulad gaazreba; 
3. mocemuli miznis suobieqturi mmarTvelobiTi situaciis warmodgena;  
4. miznis miRwevis survils adgili unda hqondes arasruli informaciis 

pirobebSic. 
5. ukukavSiris sistemis CarTva; 
6. miznis miRwevisken TiToeul nabijs Tan unda axldes realuri 

informciis miRebis SesaZlebloba; 
7. sakuTar SesaZleblobaSi darwmuneba;  
8. miznis miRwevis racionaluri gzebisa da saSualebebis Zieba; 
9. obieqturi mmarTvelobiTi situaciis da sakuTari Tavis adeqvaturad 

Sefasebis unari. 
 
menejeri dadebiTi motivaciiT avlens damoukideblobas da simtkices 

Tavis qmedebebSi. amocanis gadawyvetis SesaZleblobis SerCevisas, riskis 
daSvebis pirobebSi, is darwmunebulia Tavisi qmedebebis sisworeSi. 

menejeris moqmedebisadmi motivaciis xasiaTi gavlenas axdens mis 
mzadyofnaze: a) miiRos an ar miiRos mmarTvelobiTi gadawyvetileba, Tu 
saqme exeba individualur gadawyvetas da b) gamoavlinos jgufSi Tavisi 
adgili koleqtiuri gadawyvetilebis miRebisas. 

menejmentis praqtikaSi gvxvdeba menejerTa ramodenime saxe. qvemoT 
mokledaa daxasiaTebuli maTi xasiaTi. 

 
 

gadawyvetilebis mimReb menejerTa tipebi: 
 
 

 
1.  warmatebis miwevisaTvis moRvawe liders ar eSinia riskis, dadebiTadaa 

motivirebuli, aqtiuria; 
2.  sakuTar Tavze orientirebuli menejeri cdilobs individualurad 

miiRos gadawyvetilebebi, riskisadmi metad frTxilia; 
3. uaryofiTad motivirebuli menejeri erideba damoukideblobas, risks. 

mas eSinia gadawyvetilebebis miReba, cdilobs problemis gadaWras 
jgufebis daxmarebiT. is ar aris lideri. 

4.  aqtiuri muSaobisaTvis uunaro menejeris ar gaaCnia SemoqmedebiTi 
tendenciebi moRvaweobaSi. cdilobs ar Sevides kontaqtSi arc 
zemdgomebTan da arc xelqveiTebTan. is cdilobs gaeridos im 
situacias, sadac saWiroa aqtiuroba, damoukidebloba, riski da a.S.  

 
mmarTvelobiTi miznis Sefasebisas, menejeri yovelvTis gamodis 

subieqturi logikidan problemis mniSvnelobis SefasebaSi. aseve, 

menejeris 
tipologia 
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gadawyvetilebis miRebis SesaZlo Sedegidan. is asaxavs mizans mxolod im 
SemTxvevaSi, rodesac iTvaliswinebs mis mniSvnelobas. muSaobis procesSi 
iRwvis gaaRvivos Tavis xelqveiTebSi samuSaosadmi dadebiTi 
damukidebuleba, cdilobs mTeli jgufis motivirebas. 

Sromis efeqturoba da dadebiTi motivacia pirdapir kavSirSia 
erTmaneTTan. imisaTvis, rom swori zemoqmedeba moaxdinos xelqveiTebze, 
menejeri valdebulia daicvas mTeli rigi pirobebi da daicvas xelqveiTTa 
motivaciis wesebi. 

 
 

                SemsrulebelTa motivaciis wesebi 
 

1. ar unda SeuSinde risks, iyo mizanmimarTuli warmatebis miRwevisaTvis; 
2. xelqveiTebis SemoqmedebiTad waxaliseba; 
3. kargi muSaobisaTvis mudmivi waxaliseba; 
4. xelqveiTebisadmi daxmarebis gaweva; 
5. ar TqvaT uari gadawyvetilebis miRebisagan da ar gadadoT misi 

realizacia; 
6. xelqveiTebis swori da drouli informireba; 
7. amocanis gadawyvetis drouli perspeqtivis swori Sefaseba. 

 
menejeri Tavis xelqveiTebze zemoqmedebs ori SesaZlo meTodiT: 
a) piradi zemoqmedebiT jgufis wevrebze; 
b) calkeul xelqveiTebze zemoqmedeba jgufis mxridan. 
menejeri, romelic „Sordeba“ jgufs, ver SeZlebs efeqtur muSaobas 

da zemoqmedebas Tavis xelqveiTebze. rac ufro mWidrodaa igi 
dakavSirebuli jgufis muSaobasTan, miT ufro Zlieria zemoqmedeba 
calkeul wevrebze da jgufebze mTlianad. 

 
 
 
 
 
 

2.2. mmarTvelobiTi gadawyvetilebis saxeebi 
 

                 
   saWiroa aRiniSnos koleqtiuri        
gadawyvetilebis  miRebis arsebiTi Taviseburebebi: 

       a)zog SemTxvevaSi, problemis gadawyvetis xasiaTidan gamomdinare, 
koleqtiuri gadawyvetilebis miReba SeiZleba ufro efeqturi iyos, vidre 
individualuri. koleqtivSi advilia azrovnebis stereotipebis gadalaxva. 
am SemTxvevaSi warmoiSoba axali gadawyvetileba. masSi monawileebs ar 
eSiniaT riskis, warmatebis miRwevaSi koleqtivis dadebiTi motivaciidan 
gamomdinare: 

a) mmarTvelobiTi amocanebis gadawyvetilebis koleqtiuri Zieba 
saSualebas iZleva ganxilul iqnes ufro meti SesaZlo varianti, ris 
Sedegadac, warmoiSoba mmarTvelobiTi amocanis gadawyvetis optimaluri 
SesaZlebloba; 

g) erTiani azri yalibdeba gadawyvetilebebis damuSavebis Sedegad, 
warmoadgens dadebiTad motivaciur faqtors, rogorc TiToeuli muSakis 

koleqtiuri 
gadawyvetileba 
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SromiTi saqmianobis efeqturobisaTvis, ise mTeli koleqtivisaTvis. 
koleqtiuri mmarTvelobiTi gadawyvetilebebis dadebiT TvisebbTan 

erTad, saWiroa gamovyoT misi uaryofiTi Tvisebebic: 
a) gadawyvetilebis blokireba. warmoiSoba maSin, rodesac 

gamoTqmuli Sexedulebebs ar mivyavarT saWiro koleqtiur 
gadawvetilebisken;  

b) daZabuli da konfliqturi situaciebi. yalibdeba sxvadasxva 
Sexedulebebis dapirispirebis dros; 

g) kompromisi xSirad TamaSobs dadebiT rols, radganac 
SesaZlebelia gansxvavebuli poziciis winaaRmdegobis daZleva. 

kompromisi warmoadgens zedapiruli da araefeqturi Tanxmobis 
formas, radganac axdens gansxvavebuli Sexedulebebis erTmaneTTan 
Tanxmobas, saqmis WeSmariti viTarebis ugulvebelyofis gziT. saWiroa 
gaviTvaliswinoT, rom:  

a) SeiZleba iseTi gadawyvetilebebis miReba, romlis dros 
diskusiaSi monawileobas iReben yvelaze aqtiuri monawileebi, Tumca, 
naklebad kompetenturebi mocemuli sakiTxebis irgvliv; 

b) gansxvavebuli interesebis, miswrafebis, survilis pirobebSi, 
xSirad warmoiSoba daukmayofileblobisa da daZabulobis mdgomareoba. am 
SemTxvevaSi, diskusiis yvela monawiles surs aRiaron swored misi 
Sexeduleba. 

xSirad monawileebi Tavisi Sexedulebebis Camoyalibebisas, 
ugulvebelyofen sxvebis Sexedulebebs. es aris erTi SesaZlo SemTxveva 
diskusiis pirobebSi. mas uwodeben „yruebis dialogs“. 

dadebiTi koleqtiuri motivaciis Seqmnis mizniT, aucilebelia 
diskusiaSi mTeli koleqtivis CarTva. diskusiis zogi monawile cdilobs, 
gaeridos ganxilvis process. imisaTvis, rom jgufis yvela wevri - 
monawile mmarTvelobiTi gadawyvetilebis momzadebaSi, axdendes Tavisi 
inteleqtualuri potencialis realizebas, saWiroa aqtivirebuli iyos 
menejeris mier.   

gadawyvetilebis miReba, rogorc nebismieri informaciis gacvla, 
warmoadgens menejmentis Semadgenel nawils. yvelgan, sadac saqme exeba 
organizaciis mizans da misi miRwevisaTvis Zalisxmevas, adgili aqvs 
gadawyvetilebis miRebas.                            

    mmarTvelobiTi gadawyvetileba – es aris 
alternativis  SerCeva, anu gadawvetilebis 
xerxebisSerCeva. is warmoadgens TiToeuli menejeris 
saqmianobis arsebiT da Seucvlel nawils. 

Tanamedrove menejmentis problemis sferos cnobli specialisti f. 
harisoni gadawyvetilebis miRebis Sesaxeb gamoTqvamda aseT azrs: 
„gadawyvetilebis miReba – es aris nebismieri organizaciis marTvis 
integraluri nawili. mocemul sferoSi, kompetenturoba ganasxvavebs 
menejers aramenejerisagan, rac yvelaze mniSvnelovania – efeqturad 
momuSave menejers mis araefeqturad momuSave kolegisagan“. 

rogorc cnobilia, menejmentis doneebi gansxvavebulia, amitom 
arsebobs ganxsvaveba gadawyvetilebis miRebaSi. 

yvela gadawyvetileba pasuxobs mTel rig kiTxvebs. gadawyvetilebis 
erT-erT saxes warmoadgens problemis organizaciuli gadawyveta. es aris 
arCevani, igi unda gaakeTos TviT menejerma imisaTvis, rom Seasrulos masze 
dakisrebuli movaleoba misi Tanamdebobidan gamomdinare. 

organizaciuli gadawyvetilebis mizanis–organizaciis winaSe mdgari  

mmarTvelobiTi 
gadawyvetileba 
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miznis miRwevisaTvis, yvelaze efeqtur organizaciul gadawyvetilebas 
warmoadgens is arCevani, romelic SeZlebs yvelaze meti wvlilis Setanas 
saboloo miznis miRwevaSi. 

ganasxvaveben programul da araprogramul gadawyvetilebebs. 
programuli gadawyvetilebisas, SesaZlo alternativis raodenoba 
SezRudulia, araprogoramulisagan gansvavebiT. araprogramuli 
gadawyvetileba, Cveulebriv, gvxvdeba ganusazRvrel situaciaSi. aseT 
gadawyvetilebas SeiZleba mivakuTvnoT, magaliTad, organizaciis mizani, 
gaaumjobesos marTvis procesi, muSakebis motivacia da a.S. 

gadawyvetilebis miRebis procesi ar SeiZleba ganvixiloT calke, 
menejmentis procesisagan damoukideblad. yvela gadawyvetilebas, 
gamoiyenebuls organizaciis farglbSi, gaaCnia Tavisi Sedegi - rogorc 
dadebiTi, ise uaryofiTi. marTvis problemebis sferos cnobili 
specialisti r. kaci gamoTqvamda azrs, rom TiToeuli mmarTvelobiTi 
gadawvetileba unda iyos „winaaRmdegobrivi faseulobebis ise 
gawonasworeba, rom nebismieri gadasaxedidan is iqneba optimalurze uaresi. 
yvela organizaciul gadawyvetilebas eqneba negatiuri Sedegi romelime 
misi nawilisaTvis“. 

amitom, organizacia saWiroa ganvixiloT sistemuri midgomis 
poziciidan, gaviTvaliswinoT mmarTvelobiTi gadawyvetilebisa da misi 
nawilebis yvela SesaZlo Sedegi. rogorc ukve avRniSneT, mmarTvelobiTi 
amocanebis gadawyveta-fsiqologiuri procesia, sadac mxolod logika da 
intuicia yovelTvis ar muSaobs. 

gadawyvetilebis miRebisas gadaikveTeba, rogorc socialuri 
ganwyoba, ise pirovnuli xasiaTi, intuicia da emocia. 

Tanamedrove menejmentis Teoritikosebi miiswrafian cal-calke 
ganixilon intuicuri da raconaluri gadawyvetilebebi. intuicur 
gadawyvetilebaSi igulisxmeba mxolod SegrZnebebiT gakeTebuli arCevani, 
amitom ar arsebobs aseTi arCevanis swori axsna. menejmentis praqtikaSi 
gamoiyeneba aseve msjelobaze damyarebuli gadawyvetileba. is gansxvavdeba 
imiT, rom emyareba arsebul codnas an gamocdilebas. aseT SemTxvevaSi, 
menejeri irCevs alternativas, romelic adre ukve iyo warmatebuli da 
eCveneba, rom wamatebuli iqneba mocemul mmarTvelobiT situaciaSic. 

yvelaze rTul mmarTvelobiT situacias warmoadgens situacia, 
sadac moqmedebs adamianuri faqtori. adamianuri faqtoris SinaarsSi 
CarTulia motivaciuri, pirovnuli da sxva subieqturi cvladebi. am 
cvladebis moqmedebis gaTvaliswineba sirTulidan gamomdinare, 
SeuZlebelia. gadawyvetilebis miReba adamianuri faqtorebis moqmedebis 
situaciaSi SeuZlebelia mxolod msjelobis saSualebiT. 

amitom, gadawyvetilebis miRebis saqmeSi msjeloba ar  aris 
sakmarisi. 

    racoinaluri gadawyvetileba gaivlis 
mTel rig etapebs:                   

a) problemis diagnozi; 
b) gadawvetilebis miRebisaTvis saWiro 

SezRudvebis da kriteriumis formulireba;                       
g) saboloo SerCeva. 
marTalia is, vinc  Tvlis, rom problemis dayeneba gulisxmobs mis 

naxevrad gadawyvetas. nebismieri menejeri xSirad awydeba iseT faqtorebs, 
romlis drosac informacia ama Tu im mizeziT maxinjdeba. aseT faqtorebs 
SeiZleba mivakuTvnoT fsiqologiuri faqtori, magaliTad, pirovnuli 

racionaluri 
gadawvetilebis 

etapebi 
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Tvisebebi, motivaciuri warmonaqmni da sxva. amasTan, problemis arsebobis 
faqti iwvevs fsiqikur daZabulobas da warmoSobs sterss, romelic, 
TavisTavad, aZlierebs informaciis aRqmas. 

problemis Sefasebisas, anu diagnostikisas, menejerma cxadad unda 
warmoidginos mis xelT arsebuli informaciis sworad gamoyenebis 
SesaZlebloba. 

imisaTvis, rom SesaZlebeli iyos gadawyvetilebisaTvis saWiro 
alternatvis gamonaxva, menejeri valdebulia gansazRvros gadawyvetilebis 
miRebis xelSemSleli situacia. gadawyvetilebis miRebis saerTo 
Sezudvebis ricxvs miekuTvneba: araadaeqvaturi saSualebebi, kadrebis 
ukmarisoba, axali teqnologiaze moTxovnileba, nedleulis ararseboba, 
arsebuli kanonebi da a.S. 

gadawyvetilebis miRebis Semdeg etaps warmoadgens alternatiuli 
gadawvetilebebis nakrebi. rogorc mmarTvelobiTi praqtika gviCvenebs, didi 
raodenobiT alternativa iwvevs mxolod areulobas. amitom menejeri 
ixilavs mxolod SesaZlo gadawyvetilebis alternativis nawils. 

rogorc amerikeli specialistebi aRniSnaven, menejmentSi gamoiyeneba, 
ZiriTadad gansazRvruli standartebis Sesabamisi alternativa. 
standartSi, am SemTxvevaSi,  igulisxmeba kriteriumebis zogierTi misaRebi 
raodenoba. 

gadawyvetilebis miRebisas, menejeri gansazRvravs TiToeuli 
alternativis Rirsebas da naklovanebas, aseve misi moqmedebis SesaZlo 
Sedegebs. 

aRiniSneba aseve, rom yvela mniSvnelovani mmarTvelobiTi 
gadawyvetileba Seicavs, rogorc wesi, kompromiss. ama Tu im alternativis 
Sedegebis gansazvrisaTvis, gamoiyeneba kriteriumebi. menejeri cdilobs 
momavlis prognozis danaxvas. magram rogorc cnobilia, momavali 
gaurkvevelia. 

swori gadawyvetilebis miRebis tipiur magaliTs warmoadgens 
gadawyvetilebis miReba zusti Sefasebis pirobebSi, xolo alternativa 
saguldagulod mofiqrebas da awondawonas moiTxovs. menejerebi cdiloben 
yvelaze xelsayreli Sedegebis momtani alternativis arCevas. Tumca, yvela 
problema ar warmoadgens advilad gadasawyvets. 

arsebobs mravali rTuli problema, risTvisac saWiroa 
gaviTvaliswinoT kompromisebis didi raodenoba. aseTi situaciisaTvis arc 
erTi SesaZlo alternativa ar iqneba saukeTeso. aseT SemTxvevaSi, ufro 
misaRebia gadawyvetilebis mimRebis kargi gamocdileba da janmrTeli azri. 
mmarTvelobiTi praqtika amtkicebs, rom sinamdvileSi menejeri arc ki 
ocnebobs optimaluri gadawyvetilebis miRebaze. 

rogorc mmarTvelobiTi problemis amerikeli mkvlevari g. saimoni 
amtkicebs, problemis gadawvetis procesSi xelmZRvaneli irCevs 
“damakmayofilebel“ da „ara maqsimalur“ strategias. am sferoSi cnobili 
mkvlevari harisoni ki miiCnevs, rom gadawvetilebis realuri faseuloba 
cxadi gaxdeba mxolod misi ganxorcielebis Semdeg.  

mmarTvelobiTi gadawyvetilebis problemebis procesi sulac ar 
gulisxmobs mxolod alternativis SerCevas. menejmentis praqtikaSi, 
menejerebi,  arc Tu iSviaTad eyrdnobian gadawvetilebebis miRebis saqmeSi 
maT, vinc axdens mis realizebas. aris iseTi situaciac, rodesac menejeri 
sxvebTan konsultaciebis gareSe iRebs gadawvetilebebs. 

gadawyvetileba xorcieldeba mxolod maSin, rodesac moqmedebaSia 
moyvanili marTvis mTeli procesi, pirvel rigSi, motivaciuri da 
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organizaciuli funqcia. marTvelobiTi gadawvetilebis miRebis procesSi 
Sedis aseve ukukavSiric. 

ukukavSiri ZalaSi Sedis mas Semdeg, rac miRebuli gadawyvetileba 
iwyebs ganxorcielebas. 

ukukavSiris procesSi xdeba miRebuli gadawyvetilebebis Sedegebis 
Sefaseba. Tavisi arsidan gamomdinare, es aris Sefaseba imisa, rac xdeboda 
„manamde“ da gadaywvetilebis miRebis realizaciis „Semdeg“. gadawvetilebis 
ganxorcielebis Sefaseba mimdinareobs kontrolis funqciis daxmarebiT. 

konkretuli mmarTvelobiTi amocanis gadawyvetis procedura 
identuria gadawyvetilebis miRebis proceduris. ZiriTad kriteriumad 
gvevlineba ori parametri: 1. gadawyvetilebis miRebis xarisxi da 2) maTTan 
SeTanxmeba, vinc axdens gadawyvetilebis realizebas. gadawvetilebis 
efeqturoba pirobiTad SeiZleba gamovsaxoT Semdegi formuliT  

g.ef. = g.m х xar, sadac  g.m –Semsruleblis mier gadawyvetilebis 

miRebis vargisianobaa, xar. - xarisxi,  anu gadawyvetilebis profesiuli 
mxaris Sefaseba. 

gadawyvetilebis miReba  (g.m), saWiroa gavigoT, rogorc dadebiTi 
reaqcia masze Semsruleblis mxridan. gadawyvetilebis xarisxiani mxare 

(xar.) mdgomareobs:   1) saukeTesos arCevasa im alternatividan, romelsac 
gvTavazobs konkretuli mmarTvelobiTi situacia; da 2) TviT Semsruleblis 
SesaZleblobebis aRricxvaSi. 

Tu yvela mmarTvelobiT gadawyvetilebas gavaerTianebT am ori 
kriteriumis mixedviT, cxadi gaxdeba, rom bevri maT Soris miRebuli unda 
iqnes koleqtiurad. 

teqnologiuri da teqnikuri xasiaTebis gadawyvetilebebi, maTi 
aucileblobidan gamomdinare, xSirad erTmniSvnelovania, bunebrivia aseT 
SemTxvevebSi alternativa an ar arsebobs ,an maTi ricxvi friad 
SezRudulia. 

Tumca, arsebobs problemebisa da amocanebis didi wre, romelic 
warmatebiT SeiZleba gadaiWras menejeris monawileobis gareSec. mas 
miekuTvneba sxvadasxva amocanebi, zogierTi mkacrad reglamentirebulia 
moqmedebis ganxocrielebaTa TanmimdevrobiT  da TviTmarTviT.  

ierarqiulad organizebul jgufebSi gadawyvetilebis miRebis 
procedura pirdapirр dakavSirebulia menejeris muSaobis stilTan. 

avtoritaruli stilis warmoiSoba ZiriTadad eyrdnoba menejeris 
mxridan problemis sakuTar xedvas da gamodis Tavisi gegmebidan da 
ideebidan. is orientirebas axdens problemis subieqtur Sefasebaze da 
gansazRvravs problemis mogvarebis saSualebebs. ar SeiZleba imis 
gamoricxva, rom menejeris Sexeduleba xSirad formirdeba sxvebis azris 
safuZvelzec. jgufuri gadawyvetilebis miRebisas, menejeri amtkicebs Tavis 
azrs, romelic, rogorc wesi, ganxilul unda iyos, jgufis wevrebis mier. 

koleqtiuri gadawyvetilebis miRebisas, optimalurs warmoadgens 
demokratiuli stili. is uzrunvelyofs monawileTa iniciativas. 
xelmZRvanelobis anarqiuli an liberaluri stilis pirobebSi, menejeris 
pirovnuli monawileobis xarisxi aris optimalur doneze qvemoT. am 
SemTxvevaSi, iniciativas Tavis Tavze iRebs araformaluri lideri. 
menejeris roli am SemTxvevaSi mdgomareobs warMoTqmuli azris 
yuradRebis miqcevaSi da xmebis daTvlaSi problemis saboloo 
gadawyvetisas. 

  xelmZRvanelobis 
stili 
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                       xelmZRvanelobis stili pirdapir zemoqmedebas 
                      axdens gadawyvetilebis miRebis procesze. 

gamoyofen aseve Tanamdebobis pirTa zemoqmedebis stils, romelic 
mimzidvelia gadawyvetilebis miRebisaTvis.   a.i. kitovi gamoyofs aseTi 
urTiermoqmedebis oTx nairsaxeobas:   

1. menejeris mier maT xelqveiTebze absoluturi zemoqmedeba; aq 
adgili aqvs mkacr xelmZRvanelobas. am situaciaSi arsebobs 
gadawyvetilebis miRebis erTpirovnuloba;  

2. menejeri ismens Tanamdebobis pirTa azrebs, afasebs da iyenebs 
mas. gadawyvetilebis miRebis monawileebi gamoTqvamen TavianT azrebs da 
usmenen erTmaneTs;       

3. menejeris optimaluri aqtiuroba araformalur liderTan 
urTierTobis pirobebSi.  menejeri aZlevs saSualebas problemis gadaWraSi 
monawile jgufis wevrebs, argumentirebulad Camoayalibon TavianTi azri. 
problemebze msjelobisas gamoiricxeba konfliqtebi.  

4. konfliqturi situacia menejerisa araformalur liderTan. am 
SemTxvevaSi jgufis sxva wevrebs uCndebaT survili Caerion konfliqtSi 
TavianTi Sexedulebebis gamoTqmiT. am dros Seqmnili situaciidan 
gamomdinare araformaluri lideri upiratesad gamoxatavs jgufis wevrebis 
azrs. marTvis aseTi stils SeiZleba vuwodoT liberaluri. 

koleqtiuri gadawyvetilebis miRebis procesSi, ierarqiulad 
organizebuli jgufebis pirobebSi mainc dominirebs menejeris azri. 
miuxedavd imisa, rom problemebi ganixileba gadawyvetilebis mimReb 
monawileTa daxmarebiT, yvela imyofeba urTierTobis mkacri sistemis 
pirobebSi ,,xelmZRvanel-xelqveiTi“. 

gamonakliss warmoadgens situacia, sadac vlindeba xelmZRvanelobis 
liberaluri tipi. msgavsi movlena SeiniSneba im SemTxvevaSic, Tu 
koleqtivSi arsebobs xelmZRvanelobis demokratiuli stilis mqone 
avtoritaruli lideri. 

mmarTvelobiT moRvaweobaSi gadawyvetilebis miRebis koleqtiuri 
procedura eqvmedebareba ramodenime principis moqmedebis moTxovnas. mas 
miekuTvneba: umravlesoba, erTianobis principi, gansxvavebuli azris 
minimizacia da SeTanxmeba.     

erTianobis principi. gadawyvetilebis miRebis procesSi warmoiSoba 
misi ori saxe: a) realuri da b) moCvenebiTi. pirveli gvTavazobs problemis 
SemoqmedebiT ganxilavs da SesaZlo gadawyvetilebis alternativis 
analizs. meore – es aris xelmZRvanelebTan formaluri SeTanxmeba. 

formaluri erTianobis uaryofiTi roli mdgomareobs imaSi, rom  
jgufis wevrebi ar gamoTqvamen Tavis namdvil azrs. 

namdvili erTianoba miuTiTebs jgufis wevrebisa da Tanamdebobis 
pirebis azris erTgvarovnebaze gansaxilveli problemis Sesaxeb. 

koleqtiur gadawyvetilebas gaaCnia uaryofiTi mxarec. es imaSi 
mdgomareobs, rom „monotonuri“ erTianobis pirobebSi koleqtiur 
gadawyvetilebaSi monawile pirebi kargaven kritikisa da TviTkritikis 
interess. iq, sadac ar arsebobs kritika, ar arsebobs arc saqmiani 
kolegialuri muSaoba. 

umravlesobis principi. es principi waroiSoba „koaliciis“ 
arsebobisas. koleqtiuri azris SemuSavebis procesSi, roca erTmaneTs ori 
an meti araformaluri jgufi ejibreba. am situaciaSi aucilebelia 
kenWisyra. amasTan, SeiZleba SeiniSnebodes: a) xmis gayofa Tanabar 
nawilebad; b) xmaTa umravlesobis siWarbe; g) xmaTa absoluturi 
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umravlesoba. 
Tu xmebi iyofa Tanabrad, adgili aqvs krizisul situacias 

gadawyvetilebis SemuSavebisas. am dros aucilebelia damatebiTi 
saSualebebis gamoyeneba. xmaTa umravlesobam, am pirobebSi, SeiZleba 
garkveulwilad, xeli Seuwyos saqmis warmatebas. yvela misaReb variants 
warmoadgens xmaTa absoluturi umravlesoba. sazogadod miRebul normad 
iTvleba 2/3, rac monawileebze dominirebisaTvis sakmarisia. Tumca, aseTi 
situacia ar SeiZleba CaiTvalos damakmayofileblad, ramdenadac igi 
potenciurad malavs winaaRmdegobis SesaZleblobas. 

gansxvavebuli azris minimizaciis principi. am principis gamoyeneba 
SesaZlebelia, rogorc gadawyvetilebis miRebis dros ierarqiulad 
organizebul jgufSi, ise eqspertTa jgufis situaciebSi. aq SeimCneva: a) 
xelmZRvanelis azris (gadameteba) da b) problemis ganxilvaSi monawileTa 
aqtiuroba. gansxvavebuli azris minimizaciis ZiriTad saSualebas 
warmoadgens jgufis wevrebs Soris diskusia. 

Tanxmobis principi. am principis gamoyeneba dakavSirebulia 
mosamzadebeli samuSaos aucileblobasTan, igi tardeba gadawvetilebis 
miRebis sawyis etapze da problemis ganxilvis procesSi. xSir SemTxvevaSi, 
SeTanxmebis principi gamoiyeneba proeqtis SemuSavebis stadiaze. 

ase rom, gadawyvetilebis miReba ierarqiulad organizebul 
jgufebSi uSualodaa dakavSirebuli menejeris qmedebebTan. gadawvetilebis 
efeqturoba dakavSirebulia menejeris pirovnebasTan, aseve misi 
avtoritetisa da Zalauflebis  gamoyenebis unarTan. 

Tu menejeri sargeblobs avtoritetiT, maSin misi azri misaRebia 
yovelgvari zewolis gareSe. koleqturi gadawyvetilebisaTvis 
damaxasiaTebelia Tanmxlebi movlenebi: 

1. jgufuri deformacia mas miekuTvneba Secdomebi, azrTa 
SeuTavsebloba, gaugebroba da a.S. is damaxasiaTebelia jgufuri 
azrovnebisTvis da ar warmoadgens SemTxveviTobas. amasTan, saWiroa 
aRiniSnos rom: 

a) azrovnebis konformizmi (Semguebloba), gamoixateba imaSi, rom 
jgufis zogierTi wevri sxva pirTa zemoqmedebis qveS eqceva da Tavis 
pozicias aTanxmebs umravlesobis an xelmZRvanelobis azrTan; 

b) damcavi tendencia vlindeba, roca jgufis wevrebi cdiloben 
daicvan Tavisi „me“ sxvebis gavlenisagan. bevri Znelad itans kritikas. 
amitom isini problemis ganxilvisas cdiloben daupirispirdnen 
umravlesobas da TviT lideris pozicias. 

g) faqtorebis tendenciuri SerCeva. es movlena gvevlineba 
azrovnebis mkacri stereotipis saxiT. 

2. riskis donis zrda. mmarTvelobiTi praqtikidan cnobilia, rom 
adamiani, romelic muSaobs jgufSi, ufro metad riskavs, vidre 
individualurad momuSave. mizezi is aris, rom jgufebSi mcirdeba riskis 
saSiSroeba qvecnobier donemde.  

es movlena ganpirobebulia ramodenime faqtoriT: 
1. pasuxismgeblobis danawileba. jgufSi, sadac miiReba koleqtiuri 

gadawyvetileba, pasuxismgebloba nawildeba am jgufis wevrebs Soris. es 
amcirebs SiSs, warumateblobis SesaZleblobisas.  

2. riskis fasi. radgan riski axarebs guls, adamiani ar cdilobs 
misgan Tavis aridebas. termini „riski“, SeiZleba Seesabamebodes Semdeg 
mniSvelobebs: a) arasasikeTo molodini warumateblobis pirobebSi. b) 
moqmedeba, romelic danakargiT emuqreba subieqts (tramva, ziani, wageba da 
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a.S.) g) ori SesaZlo variantidan, erTis SerCevis situacia: naklebad 
mimzidveli, magram sando da mimzidveli, magram arasando.  

mosalodneli mogebisa da wagebis Tanafardobaze damokidebulebiT, 
riski SeiZleba iyos gamarTlebuli Sesabamisi moqmedebis realizaciisas. 
gamoyofen ori saxis situacias:  

a) situacia, romlis drosac, warmateba da warumatebloba fasdeba 
miRwevis Skalis mixedviT; 

b) situacia, romlis drosac, warumateblobas moyveba dasja, 
sanqciis gamoyeneba; 

3. lideris roli. avtoritetuli lideris wyalobiT, jgufSi 
myardeba sasikeTo fsiqologiuri klimati. jgufuri mmarTvelobiTi 
gadawyvetilebis monawileebi imaRleben am pirobebSi Tavis aqtiuraobas da 
arc Tu iSviaTad, win wamoweven sarisko ideebs. 

diskusiis lideri organizebas ukeTebs jgufis saqmianobasac. imaze, 
Tu rogor SeZlebs igi Tavis warmoCenas diskusiis procesSi, bevradaa 
damokidebuli gadawyvetilebis xarisxi.  

 
reziume 

 
1. gadawyvetilebis efeqturoba ganisazRvreba misi xarisxiT; 
2. motivacia „xelmZRvaneli-xelqveiTi“ sistemis pirobebSi da 

jgufebSi gansxvavdeba ermaneTisagan. 
3. koleqtiuri da individualuri gadawvetilebebis motivacia ar 

emTxveva ermaneTs. 
4. menejeris erT-erT ZiriTad valdebulebas warmoadgens 

muSakebis individualuri da jgufuri motivireba. 
5. arsebobs personalis motivirebis gansazRvruli wesi. 
6. gadawyvetilebis miRebis procedura da gadawyvetilebis 

miRebis procesi arsebiTad emTveva erTmaneTs. 
7. amocanis xasiaTsa da Sinaarss gansazRvravs mmarTvelobiTi 

gadawyvetilebis saxe. 
8. mmarTvelobiTma praqtikam gviCvena, rom bevr organizaciaSi 

miiReba koleqtiuri gadawvetilebebi. 
9. arsebobs koleqtiuri gadawyvetilebebis miRebis gansazRvruli 

principebi. 
sakvanZo sityvebi 

 
motivacia          _  adamianis wamqezebel ZalTa sistema;  
xelmZRvanelobis stili _  xelmZRvanelis xelqveiTebTan 

urTierTobis ganzogadebuli daxasiaTebebi 
dasaxuli miznis miRwevis procesSi. 

gadawyvetileba    _ alternativis SerCeva. 
racionaluri  gadawyvetileba    _ arCevani, gamyarebuli obieqturi 

analizis  SedegebiT.       
intuiciuri gadawyvetileba – codnasa da gamocdilebaze 

damyarebuli gadawyvetileba. 
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Tavi 3. mmarTvelobiTi amocanis gadawyvetis strategia da 
taqtika. amocanis gadawyvetis meTodi 

 
3.1. mmarTvelobiTi amocanis gadawyvetis taqtikisa da startegiis 
Tavisebureba; 
3.2. konfliqtur situaciaSi  xelmZRvanelis qcevis strategia; 
3.3. mmarTvelobiTi amocanis gadawyvetis meTodi. 
 
 
 

Tavis mokle Sinaasri 
 

1. dasaxuli organizaciuli miznis gadawyvetis aucilebel pirobas 
warmoadgens misi gadawvetis Sesabamisi strategiis SerCeva; 

2. marTvis amocanis gadawyvetis taqtika gansazRvravs miznis 
koreqtirebas; 

3. mmarTvelobiTi amocanis gadawyvetis strategiisa da taqtikis 
SerCevis safuZvelSi devs fsiqologiuri faqtorebi. 

 
 
 

sakvanZo sityvebi 
 

strategia, taqtika, pasuxismgebloba, konfliqturi situacia, 
konfliqti. 
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3.1. mmarTvelobiTi amocanis gadawyvetis strategiuli da 

taqtikuri Taviseburebebi 
 

mmarTvelobiTi gadawyvetilebis miRebis procesSi, menejeri irCevs 
ama Tu im taqikas da strategias. TiToeul menejers, misi individualuri 
mmarTvelobiTi gamocdilebidan gamomdinare, uyalibdeba amocanis garSemo 
subieturi Sexeduleba. mmarTvelobiTi amocanis Sefasebisas, isini gamodian 
piradi Sefasebidan da qmnian konkretul situacias. 

oganizaciis normaluri funqcinirebisTavis, menejerebma unda miiRon 
efeqturi gadawyvetileba da airCion amocanis gadaWris swori strategia 
da taqtika. adeqvaturi strategiis SerCevisas, menejerma ara marto sworad 
unda Seafasos, TviT mmarTvelobiTi situacia, aramed sworad unda 
SeuTavsos ermaneTs perspeqtiuli da mimdinare amocanebi. 

mmarTvelobiTi strategiis SerCeva yovelTvis pasuxobs Semdeg 
kiTxvebs: 

1. marTlzomieria Tu ara mocemuli konkretul situaciaSi 
konkretuli mmarTvelobiTi amocanis dayeneba da saWiroa Tu ara 
misi gadawyveta? aq Cven vejaxebiT ori kriteriumis 
urTierTqmedebas: Sinaasrobrivs da droebiTs. 

2. arsebobs Tu ara dasmuli amocanis gadawvetisaTvis saWiro 
pirobebi? 

3. mocemuli mmarTvelobiTi amocanis gadaWra warmoadgens 
aucilebels Tu ara? 

perspeqtiulobis Seufaseblobas mivyavarT mimdinare momentis 
araswori Sefasebisaken. strategiis SerCevisas, arsebiT mniSvneloba eniWeba 
menejeris mier rTulad gadasaWreli amocanebis Seufaseblobas an 
gadaWarbebiT Sefasebas. 

gadasaWreli amocanis sirTulis Seufaseblobas mivyavarT imisken, 
rom menejeri gadasaWrel amocanas Tvlis naklebad mniSvnelovanad da 
meorexarisxovnad. 

menejeris subieqturi Sefaseba, rac metad daemTxveva amocanis 
mnivnelobis obieqturobas, miT metia efeqturi strategiis SerCevis 
albaToba. 

startegias gaaCnia pirdapiri kavSiri TviT amocanis dasmasTan.  
mmarTelobiT moRvaweobaSi menejeri mudmivad iyenebs gansazRvrul 
taqtikas. startegiisagan gansxvavebiT, taqtikis  qveS igulisxmeba miznis 
miRwevis saSualebebisa da xarisxis SerCeva. taqtikaSi, asrebiTad, 
Cadebulia winaaRmdegoba imisa, Tu risi gakeTeba surda menejers, da ra 
SeuZlia gaakeTos man. aq arsebobs Tanafardoba, menejeris moqmedebaSi 
sasurvelsa da arsebuls Soris. 

gansazRvruli taqtikis SerCevisas, TiTqmis yvelgan, saqme exeba ara 
marto miznis miRwevis xerxebis SerCevas, aramed TviT miznis 
koreqtirebasac. 

konkretuli mmarTvelobiTi amocanis gadawyvetis taqtikis 
SerCevisas, yvela menejeri gamodis ganmsazRvruli kriteriumidan aseT 
kriteriumebs miekuTvneba: 

a) amocanis mniSvnelobis swori Sefaseba; 
b) amocanis mniSvnelobis cvlilebis swori Sefaseba droSi; 
g) perspeqtiuli da mimdinare amocanebis Tanafardobis swori 

Sefaseba; 
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d) amocanis sirTulis swori Sefaseba. 
sxva taqtikis SerCeva damokidebulia Semdeg faqtorebze: 
1. menejeris mmarTvelobiTi saqmianobis individualuri 

gamocdileba; 
2. mmarTvelobiTi situaciis obieqturi moTxovnileba; 
3. menejeris pirovnuli Tvisebebi; 
erTi da igive mmarTvelobiTi amocanis gadawyvetisas, sxvadasxva 

menejerebma SeiZleba airCon gansxvavebuli taqtika. magaliTad, 
araprofilirebuli amocanis gadawyvetisas, aseve amocanebisas, romlebic 
pirobiTad miekuTvneba „sxva“ sferos, xelmZRvanelma SeiZleba gamoavlinos 
iniciativa riski, moxerxebuloba. 

Tu saqme exeba Sida dargobrivi xaisaTis amocanebis gadaWras, 
menejeri SeiZleba ise moiqces, rom riski aicilos.  

winaaRmdegoba Semcirdeba, Tu xelmZRvaneli gamonaxavs  saSualebas 
dasaxuli amocanis Tundac nawilis realizacii-saTvis. aseTi saxis 
winaaRmdegobis likvidaciisaTvis aucilebelia, rom dasaxuli mizani da 
misi Sesrulebis SesaZlebloba iyos erTmaneTis adeqvaturi.  

saWiroa gamovyoT mmarTvelobiTi amocanis gadawyvetis strategiisa 
da taqtikis Tanafardobis xasiaTi. saxelmwifo sawarmoTa mnejerebis 
muSaobaSi gamovlinda mmarTvelobiTi amicanis gadawyetis yvelaze misaRebi 
ierarqiuli taqtika. mas miekuTvneba: 

1. riskis taqtika gazrdili pasuxismgeblobiT; 
2. gadawyvetilebis xangrZlivi procesis taqtika, pasuxismgeblobis 

nawilis mosxnis mizniT; 
3. gadawyvetilebis damoukideblad miRebis taqtika riskiT, magram 

windaxedulobiT; 
4. damoukidebeli moqmedebis minimumamde dayvanis taqtika da 

warumateblobis SemTvxevaSi pasuxismgeblobis moxsna. 
mmarTvelobiTi amocanis gadawyvetisaTvis sxvadasxva taqtikis 

SerCevis safuZvelSi devs fsiqologiuri mizezi. maT ricxvs miekuTvneba: 
1. moqmedebaSi warmatebis miRwevaze orientacia; 
2. maRali TviTSefaseba da Tvirealizaciisaken swrafva; 
3. dadebiTi socialuri ganwyobis formireba; 
4. survili, iyo sxva menejerebze win. 
 
 
 
 
 
 

3.2. konfliqturi situaciaSi xelmZRvanelis qcevis strategia 
 

xSirad menejeri iZulebulia imuSaos jgufis SigniT konfliqtis 
pirobebSi. is SeiZleba arsebobdes „horizontaluradac“ da 
„vertikaluradac“. literaturaSi aRwerilia adamianis qcevis SesaZlo 
strategia konfliqtis pirobebSi. 

vidre SevarCevdeT konfliqturi mmarTvelobiTi amocanis 
gadawyvetis strategias, menejeri irCevs saerTo pozicias, Seqmnili 
situaciidan gamosasvlelad, romelSic is moxvda sakuTari an sxvebis 
surviliT (misi xelmZRvanelis, kolegebis an xelqveiTebis). konfliqturi 
moqmedebis pirobebSi, menejeris qcevis forma iRebs Semdegi strategiis 
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saxes. 
1. winaaRmdegobis strategia (metoqeoba). 
am SemTxvevaSi menejeri cdilobs moipovos mbrZaneblis roli. 

ukarnaxos Tavis partniorebs situaciidan gamosavali, zemoqmedeba 
moaxdinos Tavisi saqmiani partniorebis Sexedulebebze da sabolood 
miaRwios warmatebas. unda aRiniSnos, rom es strategia gamodis warmatebis 
miRwevis dadebiTi motivaciidan. misi SerCevis safuZvelSi devs Semdegi 
fsiqologiuri mizezebi: 

 Tavisufali aqtivobis maRali xarisxi; 

 saqmianobaSi warmatebis miRwevis motivacia; 

 sakuTari da partniorebis TvalSi Tavisi personis mniSvnelobis 
aRiareba; 

 partniorebze sakuTari zegavlenis mopovebis survili. 
menejeris moRvaweobis aseTi strategia, ra Tqma unda, warmatebis 

momtania ara azrebis Tanxmobis gamo, aramed saqmiani partniorebis 
interesTa Selaxvis xarjze. aseTi strategiisas, xSirad xdeba sva mxaris 
interesTa ignorireba. 

TanamSromloba an kooperacia. am strategiis safuZvelSi devs 
warmatebis miRwevis survili saqmiani partniorebis interesebis 
gaTvaliswnebiT. TanamSromlobis strategiis SerCeva efuZneba Semdeg 
fsiqologiur mizezebs: 

 Tavisufali dadebiTi aqtiurobis maRali xarisxi; 

 moRvaweobaSi warmatebis miRwevis survili; 

 dadebiTi socialuri ganwyobis moqmedeba;  

 saqmiani partniorebis interesebis gaTvaliswineba; 

 jgufuri diskusiis procesSi konfliqturi situaciisagan Tavis 
arideba; 

mmarTvelobiT praqtikaSi xSirad gamoiyeneba kompromisis strategia. 
is xasiaTdeba  menejeris ganwyobiT_ ipovos mmarTvelobiTi situaciis 
gadawyvetis xerxebi, saqmian partniorebTan keTilganwyobili adamianuri 
urTierTobis damyarebis gziT. 

am SemTvevaSi menejeri irCevs Sualedur pozicias aSkara 
winaaRmdegobisa da TanamSromlobas Soris. mocemuli strategia ar 
SeiZleba ganixilos, rogorc mxolod uSedego, Tumca, ar warmoadgens 
mTlianad Sedegians. igi ufro metad mimarTulia saqmiani kontaqtebis 
damyarebisken, vidre TviT mmarTvelobiTi amocanis gadaWrisken. am 
strategiis arCevis safuZvelSi SeiZleba idos Semdegi fsiqologiuri 
mizezebi: 

 dadebiTi motivacia garkveuli Tanxmobis miRwevisaTvis; 
 saqmian partniorebTan kontaqtis damyarebis survili; 
 sxvaTa azris gaTvaliswinebis unari; 
 konfliqtidan Tavis daRwevis survili; 
 sarisko gadawvetilebis miRebisagan Tavis aridebis survili; 
 gadawvetilebis miRebis an ar miRebis pasuxismgeblobis SiSi; 
menejmentis praqtikaSi SeiniSneba aseve strategiuli 

moqmedebebisagan Tavis arideba. is gulisxmobs dasaxuli marTvelobiTi 
miznis dasaxvis da misi realizaciisagan Tavis aridebas. arcTu iSviaTad, 
aseTi strategia gamoiyeneba menejeris  arakompetenturobis gamovlenisas 
mmarTvelobiTi moRvaweobis  sferoSi, imisgan damoukideblad, Seicnobs Tu 
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ara Tavis arakompetenturobas. 
gaazrebulad an intuiciurad, menejeri cdilobs gamoricxos 

aqtualuri mniSvnelobis zonidan mmarTvelobiTi amocana (mizani). am 
starategiis SerCevis safuZvelSi devs Semdegi fsiqologiuri mizezebi: 

 mmarTvelobiTi miznis miRwevis SiSi; 

 sakiTxis gadawyvetis uunaroba. romelic dakavSirebulia 
gadawvetilebis saSualebebis SerCevasTan; 

 dasjisa da pasuxismgeblobis SiSi; 

 saqmianobaSi warumateblobis aridebis motivacia; 

 saqmian partniorebTan SeTanxmebis miRwevis uunaroba. 
marTvelobiTi pratika icnobs kidev erT strategias: Segueba da 

dawynareba. is xasiaTdeba imiT, rom menejeri ar amJRavnebs arc aqtiurobas, 
arc dainteresebas, miznis ganxorcielebisas dadebiTi Sedegebis 
miRwevisaTvis. 

aseTi strategiisTvis damaxasiaTebelia menejeris indiferentuli 
pozicia. is, ZiriTadad, mimarTulia iqiT, rom Tavidan iqnas acilebuli 
maRali Tanamdebobis pirebTan da sxva menejerebTan konfliqturi 
situaciebi. 

am taqtikis SerCeva ganpirobebulia Semdegi fsiqologiuri 
mizezebiT: 

 saWiro dros, saWiro gadawyvetilebebis miRebis uunaroba; 

 Sedegebsa da gadawyvetilebebze pasuxismgeblobis aRebis SiSi; 

 Sromis uaryofiTi SedegeisaTvis dasjis SiSi; 

 situaciidan Tavis aridebis survili; 

 warmatebis miRwevis dadebiTi motivaciis ararseboba. 
mmarTvelobiTi gadawvetilebebis strategiis SerCeva damokidebulia 

ara marto konkretul situaciaze, aramed TviT menejeris tipzec. ase, 
magaliTad,  menejerma, romelsac mkafiod aqvs gamoxatuli lideris 
qarizmatuli Tvisebebi,  naklebad savaraudoa, SearCios Semgueblobisa da 
Tavidan acilebis uSedego strategia. yvelaze metad aseTi menejeri airCevs 
winaaRmdegobis gawevis strategias. im SemTxvevaSi, Tu igi amas ver SeZlebs, 
airCevs SeTanxmebis  strategias da ecdeba ar wavides kompromisze. 

menejeri, romelic ixreba mmarTvelobiTi gadawyvetilebebis 
kolegialuri formisaken, ar wava pirdapir konfliqtze. igi ecdeba Tavidan 
aicilos igi. aseTi menejeri ar iyenebs winaaRmdegobis gawevis strategias. 
viciT ra menejeris xasiaTi, aseve misi orientacia miznisken an adamianisken, 
SeiZleba gavakeToT prognozi, Tu romel gansazRvrul strategias airCevs 
igi konkretuli mmarTvelobiTi amocanis gadawvetisaTvis.  

meore mxriv, mmarTvelobiTi amocanis gadaWris procesSi arCeuli 
strategia  axasiaTebs menejeris pirovnul Tvisebebs. yvela menejeri, imis 
mixedviT, Tu romel strategias irCevs, pirobiTad SeiZleba daiyos sam 
msxvil jgufad: 

1. Tavis Tavze orientirebuli; 
2. urTierTobebze orientirebuli; 
3. saqmian amocanaze orientirebuli. 
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3.3 mmarTvelobiTi amocanis gadaWris meTodebi 
 

amocanis gadaWris yvelaze Zvel meTods warmoadgens e.w. „kargi 
idea“, romelic asrebiTad, gulisxmobs intuiciis gamovlenas. mas uwodeben 
mmarTvelobiT „nou-hau“-s. am SemTxvevaSi, yovelTvis cxadad ar 
formulirdeba problema. Tumca, arc Tu iSviaTad, intuiciasTan erTad, 
modis problemis elviseburi xedva da misi gadawvetis saSualebebi. 

SemoqmedebiTi fantaziis stimulirebisaTvis, gamoiyeneba 
gansazRvruli jgufuri meTodebi, romelic daxmarebas uwevs ideis 
gamovlinebas, gaanalizebas da problemis gansazRvras. am stadiaze 
gamoricxulia Sefaseba, Sedareba da analizi da iqmneba situacia imisa, 
rom warmoiqmnas didi raodenobiT alternatiuli ideebi gadawyvetilebebis 
SesrulebisaTvis. amasTan, mimdinareobs araracionaluri ideebis ganxilva, 
mcirdeba SezRudvebi stimulirdeba SemoqmedebiTi azrovnebis survili. 

aseTi meTodebi gamoiyeneba keoleqtiuri muSaobisas, mxolod mcire 
nawils gamoiyeneben individualurad. jgufuri forma gamoiyeneba mTeli im 
procesis pirobebSi, rodesac xdeba warmoebis programis realizacia. 

    mmarTvelobiTi amocanis gadawvetis procesSi                                                           
xSirad  iyeneben    „ azriani Sturmis“   meTods.    
problemis gadawyvetis dros gamoyenebuli    
tradiciuli TaTbirebisagan gansxvavebiT, „ azriani 
Sturmis“ meTods ar gaaCnia seriozuli naklovanebebi. 

 Cveulebriv, am meTods xelmZRvanelobs specialisti, romelic xSirad 
gvevlineba racoinalizaciis organizatorad. mas moderators eZaxian. 

am meTodis arsi mdgomareobs SemoqmedebiTi jgufis wevrebis ideebis 
generirebaSi.  problemis gadawvetaSi monawileobs 5-6 specialisti. isini 
ecnobian SemoTavazebul ideebs „ azriani Sturmis“ dros da irCeven imas, 
romlis realazaciacaa saWiro. 

Cveulebriv, iReben ideebis daaxloebiT 10%-s, danarCens uaryofen. 
ideebis SerCeva dakavSirebulia specialistebis mier mis 

ganxilvasTan. jgufis mier problemis ganxilvis procesi, win wamoweuli 
ideebis ganzogadeba da specialistebis mier misi analizi, iWimeba droSi. 
asrebobs „ azriani Sturmis“ meTodis sxvadasxva varianti. erT-erT maTgans 
warmoadgens sineqtikis meTodi. is xels uwyobs imas, rom gadawvetilebis 
procesi droSi ar gaiwelos. 

  sineqtikis  meTodi  gansxvavdeba „azriani 
Sturmis“ meTodisagan  „sineqtikis“ meTodis gamoyenebis  
procedura Seicavs muSaobis oTx fazas. 

pirveli fazis dros, SemoqmedebiTi jgufis yvela monawile awon-
dawonis problemas da cdilobs ipovos misi gadawyvetis gzebi. Tavis 
variantebs afiqsireben blankebze.  

meore fazaSi, jgufis monawileebi irCeven liders, romelic vrclad 
gadmoscems Tavis Sexedulebebs amocanis gadaWris Sesaxeb. 

mesame fazaSi, yvela monawile gadmoscems Tavis Sexedulebebs 
amocanis gadawyvetis SesaZlo xerxebis Sesaxeb. amis Semdeg mimdinareobs 
SemoqmedebiTi diskusia. 

diskusiis procesSi, jgufis wevrebi aRweven SeTanxmebas da 
amuSaveben amocanis gadawyvetis models. gansvavebuli alternativis 
pirobebSi, Tu diskusias  ar mivyavarT mmarTvelobiTi amocanis gadawyvetis 
saerTo midgomamde, gamoiyeneba SeTanxmebis sxvadasxvagvari meTodi. 

meoTxe, saboloo fazis dros, xdeba gadawyvetilebis Sesaxeb 

azriani 
Sturmi 

sineqtikis 
meTodi 
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gamoTqmuli azrebisa da modelebis analizi mowveuli specialist-
eqspertTa jgufebis mier. 

     Tu  gadasawyveti  amocana   imdenad rTulia,   
rom moiTxovs SemoqmedebiTi Zalis mniSvnelvan 
daZabvas xangrZlivi drois manZilze, iqmneba 
eqspertTa specialuri jgufebi.  

jgufis wevrebs nebas rTaven, imuSaon, rogorc koeleqtiurad, ise 
individualurad. jgufis yvela wevrs gamouyofen bloknots, sadac 
yoveldRiurad iweren dakvirvebebs amocanis SesaZlo gadawyvetilebis 
Sesaxeb da axdenen Sedegebis formulirebas. aseTi samuSao sruldeba ori-
sami kviris manZilze. 

am samuSaos Sedegebi ganixileba saerTo diskusiis dros. Tu 
menejers surs piradad gaecnos TiToeul dRiurs, maSin agrovebs maT 
diskusiis Temis formulirebisa da ganzogadebisaTvis. 

     menejmentis   problemis   zogierTi   specialisti  
            Tvlis, rom „tvinis Sturmis“ meTodi stimuls aZlevs  
            SemoqmedebiTi jgufis monawileTa aqtiurobas im 

momentamde, vidre jgufi daasrulebs amocanis gadawyvetis meTodis 
formirebas.  

amis Semdeg, monawileTa aqtiuroba mcirdeba. am meTodis avtori – 
gordoni Tvlis, rom ar aris saWiro jgufisaTvis konkretuli amocanis 
dayeneba. magaliTad, rogor avamaRloT Sromis nayofiereba. misi azriT, 
saWiroa davayenoT mxolod saerTo problema, xolo diskusiis procesSi 
Segrovili masalebi saSualebas miscems eqspertebs, gaakeTon ufro 
konkretuli daskvnebi. 

      es meTodi   gamoiyeneba,   rodesac amocanis  
                     gadawvetisas, win wamoiweva da dasabuTdeba 

mTeli rigi altrnativa, an rodesac alternativas Seicavs amocanis piroba. 
es aris gadawTvetilebis miRebis koleqtiuri meTodis saxesvaoba. 
magaliTad, ixsneba amocana, romelic exeba koleqtiuri amocanis 
SesrulebisaTvis premiis ganawilebas. gamoiTqmeba ramodenime mosazreba, 
romlis mixedviTac is unda gatardes.      

a) yvelas Tanabrad; 
b) xelfasidan yvelas Tanabari procenti; 
g) dakavebuli Tanamdebobis mixedviT; 
d) muSakis moTxovnilebis gaTvaliswinebiT; 
e) meti mas, vinc meti wvlili Seitana muSaobaSi; 
v) namuSevari wlebidan gamomdinare; 
z) Sesasrulebeli samuSaos  sirTulidan gamomdinare; 
 Tu saerTo krebaze ganxilisas ar iqna miRweuli saerTo azri 

SesaZlo premiis miRebis Sesaxeb, sakiTxis gadawyveta evaleba SromiT 
koleqtivebs. gadawyvetileba miRebuli unda iyos yvela mocemuli azris 
gaTvaliswinebiT. swored amisaTvis iqna gamoyenebuli delfis meTodi.  

is Sedgeba sami etapisagan. pirvel etapze, minawile afasebs 
TiToeulis mniSvnelobas subieqturi SexedulebiT, 10 baliani Sefasebis 
sistemiT. umaRlesi Sefasebaa 1 (erTi da ara aTi). yvela sxva alternativas 
miewereba qulebi erarqiuli TanmimdevrobiT. amis Semdeg, xdeba yvela 
minawilis „qulebis“ analizi TiToeuli altarnativis mixedviT da  
gamoiTvleba saSualo sidide.  

meore etapze, monawileebi adareben TavianT Sefasebas saSualo 
sididesTan da 10-qulian sistemaSi miuTiTeben, rogor xdeba Tanxvedra.  

dRiuris warmoebis 
meTodi 

gordonis 
meTodi 

delfis meTodi 
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   mesame etapze, yvela alternativis ori saSualo sidide 
mravldeba da Sedegebis mixedviT ganisazRvreba saukeTeso alternativa, e.i. 
erTi, premiis ganawilebis Sesaxeb Svidi mocemuli variantidan. 

                        „azriani Sturmis“   erT-erT     variants 
                  warmoadgens meTodi „635“. erTi jgufis farglebSi 

informaciis gacvla xorcieldeba werilobiTi saxiT. mocemuli meTodi 
pasuxobs moTxovnebs. 

a)  mzardi kavSiris xarisxi, arsebuli calkeul ideebs Soris, da 
romelsac aRrmaveben jgufis wevrebi pirvel etapze; 

b)  ufro SezRuduli moqmedebis Tavisufleba. Sedegs warmoadgens 
ideis damuSavebis ufro maRali konkretuloba. 

meTodi „635“-is daxmarebiT, gadawyvetileba muSavdeba TanadaTan, 
ramodenime etapis ganmavlobaSi. gamoyenebuli meTodis Tanaxmad, saWiroa 
SemuSavdes mxolod ZiriTadi ideebi, raTa uzrunvelvyoT mocemuli 
meTodis Semcireba „azriani Sturmis”, meTodTan SedarebiT. 

meTodi „635“ realizdeba Semdegi saxiT. ZiriTadad ideebs 
atyobineben jgufis wevrebs TandaTan. TiToeuli amatebs problemis 
SesaZlo gadawyvetis Sesaxeb sakuTar azrs. Cveulebriv, jgufSi 
moinawileobas iRebs daaxloebiT 6 adamiani. SemoqmedebiTi wgufis 
TiToeul wevrs urigeben specialur blankebs, sadac aris 18 idea (6 kaciX3 
idea). amis Semdeg, eqvs monawiles ukve aqvs 108 idea. ZiriTadi da 
damatebiTi ideebis werilobiTi warmodgenisaTvis, romelic muSavdeba 
individualurad jgufis yvela wevrisagan, saWiroa arc ise bevri dro, 
daaxloebiT, 30 wuTi. 

am  meTodisaTvis daculia Semdegi pirobebi: 

 uzrunvelyofilia jgufis wevrebis araerTgvarovnoba; 

 problemis formulireba xdeba jgufis wevrebis mier muSaobis 
dawyebamde; 

 problemis Setyobineba xdeba samuSaos dawyebamde 2-3 dRiT adre; 

 akrZalulia informaciis zepiri gacvla SemoqmedebiTi jgufebis wevrebs 
Soris. 

meTodi „635“ SeiZleba kombinirdes sxva meTodebTan, magaliTad, 
meTodidan „ azriani Sturmi“. idea SeiZleba gaformdes naxatis saxiT, Tu 
arsebobs amis aucilebloba. 

                                mocemuli meTodis    gamoyenebisaTvis    
                             formulirdeba jufi, romelic Sedgeba    
                             10-15 kacisagan. amocanis gadawvetis 
                             SesaZlo variantebs, TiToeuli waradgens 

sqematuri saxiT, raTa jgufis yvela wevrs SeeZlos misi TvaliT danaxva.  
SeirCeva ramodenime varianti, romelic fasdeba eqspertTa jgufis 

wevrebis mier qulobriv sistemaSi. yovel gansaxilvel variantze gamoiyofa 
koncefcia „momxres“ ori warmomadgeneli (e.i. variantis damcvelebi) da ori 
warmomadgeneli „mowinaaRmdege“ (mocemuli variantis mowinaaRmdege). 

koncefciis yvela „momxre“ da „mowinaaRmdege“ iRebs sityvis Tqmis 
uflebas da gvTavazobs Tavis argummentebs, romelic fiqsirdeba 
eqspertebis mier specialur dafaze. muSaobis pirveli etapis xangrZlioba 
10-15 wuTia. 

meore etapze, „momxre“-sa da „mowinaaRmdege“-s warmomadgenlebi, 
cvlian adgilebs da mohyavT damatebiTi mosazreba „momxre“ da 
„mowinaaRmdege“, romelic aseve fiqsirdeba mosazrebebis tabloze. 

meTodi „635“ 

xmis micemis meTodi  
„momxre da mowinaaRmdege~  
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mesame etapze yvela mosazreba ganixileba eqspertebis mier da Tu es 
aucilebelia, emateba axali. ganxilvis Semdeg etspetebi iyofian 4-6 kacad 
mocemuli variantis momavali srulyofisaTvis. 

qvejgufebi iRwvian gadawyvetilebebis variantebis 
gaumjobesebisaTvis sxvadasxva saSualebebiT: „ azriani Sturmi“-is meTodiT, 
„meTodi 635“-iT an `dRiuris warmoebis meTodiT~. 

                            am meTodis arsi mdgomareobs imaSi, rom  
                        gamoiTqmeba ssvadasxva ideebi, romelic 
                        mocemul  momentSi ar SeiZleba iqnas 

realizebuli. es aris ararealuri (utopiuri) gamonaTqvamebi. 
jgufis TiToeuli wevri ar ganicdis fsiqologiur bariers Tavis 

kolegebTan urTierTobisas. amasTan, stimulirdeba maTi fantazia. meTodis 
ZiriTad saSualebas warmoadgens: 

 jgufis wevrebi ar orientireben konkretuli organizaciis 
saqmianobaze,  misi funcqcionirebis Taviseburebebze. 

 yuradRebis miRma rCeba organizaciaSi dagegmvis Tanmimdevroba; 

 adre miRebul gadawyvetilebas gavlena ar aqvs SemoqmedebiTi 
jgufis muSaobaze. 

erTaderT moTxovna, romelic unda daicvan jgufis wevrebma, aris 
perspeqtivis moTxovna. jgufis wevrebi iyofian jgufebad: 4-6 kacis 
SemadgenlobiT. yoveli jgufi irCevs Tavis „moderatos“. ideis miwodebis 
dro Seadgens 20 wuTs. yvela idea warmodgenilia TvalsaCino SesrulebiT. 

 ideebi iyofa or kategoriad: „utopiis“ da „arautopiis“ modeli. 
„utopiis“ modelSi xvdeba sasurveli momavlis prognozi, xolo 
„arautopiurSi“ arasasurveli momavlis prognozi. amasTan: „utopiis“ 
modeli ivseba faqtorebiT, romelic abrkolebs utopiur ideebs. 
„arautopiur“ modelebs Tan axlavs arasaurvel tendenciebis faqtorTa 
CamonaTvali. 

yvela gamoTqmuli idea fasdeba upiratesi matricis daxmarebiT. 
Sefasebis aseTi xerxi gulisxmobs individualuri Sefasebebis dajamebas. 
is SeiZleba gamoyenebul iqnas koleqtiuri Semoqmedebis sxva formebis 
drosac. „utopiuri TamaSebis“ meTodTan SeiZleba CavrToT „azriani 
Sturmi“ an „Tanaxma“ da „mowinaaRmdege“ meTodi. 

                    gamoiyeneba im amocanis  gadawyvetisas  romelic 
                    moiTxovs  sxvadasxva sferoSi gamocdilebis 
                    arsebobas: informaciis Segrovebasa da 

kontrolisaTvis, prongozis SedgenisaTvis, aseve rTuli amocanebis 
urTierTkavSiris gamovlenisaTvis. mocemuli meTodi gvTavazobs problemis 
gadawvetisaTvis jgufis yvela wevris aqtiur SemoqmedebiT midgomas. 
jgufis wevrebis pasiuri moinawileoba gamoiricxeba. 

asrebuli meTodi Seicavs ramodenime etaps: 
a) problemis gansazRvra; 
b) miznis miRwevis damabrkolebeli da xelSemwyob faqtorTa 

gamoyofa, aseve kavSiris damyareba maT Soris; 
g) problemis gadawyvetis  optimaluri variantis SerCeva. 
SemoTavzebulia muSaobis Semdegi wesi: 
1. jgufis yvela wevri ermaneTisagan damoukideblad, mokled 

aRweren konkretul mmarTvelobiT situacias.  sWirdeba 15 wuTi. 
2. waikiTxeba yvelaze damaxasiaTebeli ideebi. moderatori mas 

afiqsirebs. 

utopiuri TamaSis 
meTodi 

delbekis 
meTodi 
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3. kiTxvebisa da pasuxebis daxmarebiT, moderatori asworebs 
Secdomebs. 

4. fiqsirdeba erTnairi winadadebebis raodenoba. 
5. gansxvavebuli winadadebebis raodenoba dayvanilia minimumamde. 
6. moderatori ganazogadebs jgufis azris gamomxatvel 

winadadebebs. 
7. jgufis yvela wevri mokled aRwers sagnebis sasurvel 

mdgomareobas; 
8. mimdinareobs diskusia 20 wuTis ganmavlobaSi. misi mizania  

mocemuli situaciis Semfasebeli Sedegebi. 
9. diskusiis Semdeg, jgufis yvela wevrs Semoaqvs sami winadadeba 

mniSvnelobis xarisxis mixedviT. 
10. dgeba miznis miRwevis damabrkolebel faqtorTa sia. 
11. mizani formirdeba winadadebis saxiT, romelsac eTaxmeba 

monawileTa umravlesoba. 
12. ganisazRvreba miznis miRwevis xelisSemwyobi faqtorebi. 
13. dgeba organizaciuli cvlilebisaTvis gegma. 
Cven aviReT mmarTvelobiTi amocanis gadawyvetis praqtikidan 

mxolod ramodenime, yvelaze ufro xSirad gamoyenebuli meTodi.  
mmarTvelobiTi amocanis gadawyvetisaTvis gamoyenebuli meTodebis ufro 
farTod gacnoba, SeiZleba ganxorcieldes menejmentis praqtikuli 
sakiTxebis literaturis Sewavlisas. 
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reziume 
 

1. mmarTvelobiTi amocanis gadawyvetis strategias gaaCnia pirdapiri 
damokidebuleba dasaxul mizanTan. cneba „strategia“ Seicavs 
winaaRmdegobas aqtualursa da realurs Soris e.w. sasurvelsa da 
arsebuls Soris. 

2. gadawyvetilebis taqtikis SerCevisas, menejeri gamodis amocanis 
mniSvnelobis Sefasebidan, droebiT perspeqtiuli da mimdinare 
amocanebis Tanafardobidan. 

3. menejeris individualuri gamocdileba, aseve obieqturi moTxovna 
da pirovnuli Tvisebebi devs gansazRvruli taqtikis gamoyenebis 
safuZvelSi. 

4. mmarTvelobiTi amocanis gadawvetis strategiisa da taqtikis 
SerCevis mizezi, bevradaa damokidebuli fsiqologiur xasiaTze. 

5.  menejmentis praqtikaSi arsebobs marTvelobiTi amocanis 
gadawyvetis sakmaod bevri meTodi, maTi SerCeva ganpirobebulia 
organizaciuli mizniT da situaciuri faqtorebiT. 

 
 
 

sakvanZo sityvebi 
 

strategia     _  miznis miRwevis saerTo, yovelmxrivi gegma. 
taqtika          _   miznis miRwevis mokle strategia, romelic 

muSavdeba marTvis Sualeduri rgolis 
menejeris mier.        

pasuximgebloba _ amocanis Sesrulebis valdebuleba da misi 
damakmayofilebeli gadawyvetis uzrunvelyofa. 

konfliqturi  situacia _ situacia, romelsac SeuZlia migvi-    
                         yvanos konfliqtamde. 

konfliqti   _ gansvavebuli miznis, interesebis, survilis, poziciis 
Sejaxeba.     
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nawili III. 
 

Tavi 1. saqmiani urTierToba da mmarTvelobiTi konfliqtebi. 
 
1.1. urTierToba da misi roli menejeris da daqvemdebarebulebis 

saqmianobaSi. 
1.2. menejeris profesionaluri urTierToba. 
1.3. xelmZRvanelobis stili. 
1.4. konfliqtebi menejmentSi da maTi gadaWris SesaZleblobebi. 
1.5. stresis fsiqologia. 

 
 
 

Tavis mokle Sinaarsi 
 

1. menejers gaaCnia daqvemdebarebulebze zemoqmedebis garkveuli 
saSualebebi. 

2. mcire jgufebis muSaobaze pasuxismgebelia menejeri. 
3. menejers da daqvemdebarebulebs Soris xorcieldeba mudmivi 

kontaqti. 
4. muSaobis procesSi warmoiSveba uTanxmoebebi, romlebic xSirad 

gadadis konfliqtSi. 
5. konfliqtebs aqvT rogorc uaryofiTi aseve dadebiTi Sedegi. 
6. konfliqtebis Sedegad warmoiqmneba fsiqologiuri stresi. 

 
 
 
 

ZiriTadi sityvebi 
 
avtoriteti, urTierToba, lideri, pasuxismgebloba, jgufi, 

uflebamosileba, kompetenturoba, sakonfliqto situacia, konflitqi, 
stresi, stresori. 
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1.1. urTierToba da misi roli menejeris da misdami 
daqvemdebarebulebis saqmianobaSi 

 
adamianTa erToblivi saqmianoba,gaerTianebuli saerTo miznebiT, 

SesaZlebelia mxolod maTi erTmaneTTan urTierTobiT. Tavisi SinaarsiT 
urTierToba aris individualuri da sazogadoebrivi cxovrebis piroba. 

urTierTobis  procesSi xdeba adamianis qcevis garkveuli modelis 
formireba. am dros yalibdeba adamianis Sinagani `me~ da adamiani iTvisebs 
samyaros garkveul suraTs. rodesac is sakuTar TavTan marto rCeba, 
SeuZlia awarmoos Sinagani dialogi. 

urTierToba da misi gamovlineba.   
urTierToba yovelTvis dialogia: a) erTi adamianisa meoresTan, b) 

sakuTar TavTan. 
SeiZleba vTqvaT, rom dialogebi xorcieldeba or sxvadasxva doneze: 

a) gare komunikaciis doneze. b) adamianis Sida, subieqtur samyaroSi – mis 
azrebSi, mogonebebSi. komunikaciis es ori sistema Sida da gare, mWidrod 
arian erTmaneTTan dakavSirebulni da avseben erTmaneTs. 

urTierTobis efeqturoba.  
adamianTa urTierToba fasdeba sxvadasxva kriteriumebis meSveobiT. 

erT-erTi maTgania urTierTobis efeqturoba. cnobili poloneli 
fsiqologi da urTierTobis procesebis mkvlevari e. melbruda aanalizebs 
am movlenas Semdegnairad. urTierTobis efeqturobas is miakuTvnebs  sxva 
adamianisTvis informaciis gadacemis Tanxvedris xarisxs, imisaTvis rom igi 
ukeT gaigon. 

efeqturi urTierToba, zrdis urTierTgagebas partniorebs Soris Tu 
is maqsimalurad sworia. ras niSnavs am SemTxvevaSi sworad, gaugo sxvas? 
es niSnavs igrZno Tu risi Tqma undoda mas. swori urTierTgageba  
damokidebulia ori mxaris SesaZleblobebze urTierTobis procesSi. 

adamianTa Soris urTierTobis praqtika cxadyofs, rom maTi 
urTierTgagebis xarisxi arcTu saxarbieloa. es aixsneba imiT, rom 
adamianebi arasworad aRiqvamen sxvisi gamonaTqvamebis azrs, aseve xSirad 
miaweren Tavis partniorebs im azrebs, romlebic maT ar gamouTqvamT. garda 
amisa adamianebi xSirad ar amboben imas, rasac fiqroben da rac undaT. 

kidev erTi mizezi sxvisi sityvebis araswori gagebisa aris 
SeuZlebloba gadmosce Seni azrebi mTlianad, xSirad isini yalibdeba 
araerTgvarovnad da araadekvaturad. xandaxan adamianebi TavianT azrebs 
ise ayalibeben, rom aucileblobis SemTxvevaSi SesaZlebeli iyos naTqvamis 
uaryofa. 

xSirad grZnobebi da azrebi romlebic vlindeba urTierTobisas, 
winaaRmdegobaSi vardebian qcevis arsebuli normebis gamo, amitom 
adamianebi amboben imas, rac maTi gagebiT, unda eTqvaT. 

urTierTobis procesi – rTuli da araerTgvarovania. Cven xSirad 
vejaxebiT gadmocemuli informaciis aRqmaSi damaxinjebebs. xSirad 
mosaubris sityvebs ver aRviqvamT, Tu dakavebuli varT Cveni azrebiT, 
mogonebebiT anu `ar gvesmis~ ras gveubnebian. 

ndobis dakargva urTierTobebSi. ZiriTadi wyaro urTierTobebis 
rRvevis aris ndobis ararseboba partniorebs Soris. pirovnebaTaSorisi 
urTieTrobebis rRvevisas aucilebelia Sesabamisi pirobebi mis 
gasaumjobeseblad. fsiqologebis azriT, arsebobs faqtorebi, romlebzec 
mniSvnelovnad aris damokidebuli adamianebs Soris urTierTobis 
warmateba. erT-erTi aseTia sityvieri informaciisadmi ndobis faqtori. 
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ndobis done SeiZleba avamaRloT Semdegi momentebis gaTvaliswinebiT: 
a) Cveni  zraxvebis Riad demonstrirebiT; 
b) urTierTobis dros keTilganwyobiT; 
g) kompetenturobis gamovlinebiT sakiTxis ganxilvisas; 
d) azris damajereblad gadmocemis unari. 
urTierTobis saimedoba da efeqturoba.  Tu mosaubre malavs Tavis  

WeSmarit zraxvebs, mas yuradReba sxva rameze gadaaqvs. urTierTobis dros 
saimedoba emyareba mzadyofnas endobode mosaubres, gjerodes misi. 

efeqturoba izrdeba, Tu azrebi Camoyalibebulia konkretulad da 
gasagebad. Tu Cven pasuxismgeblebi varT imaze, razec vsaubrobT. 

urTierTobis kriteriumebi. SeiZleba gamovyoT urTierTobis sxva 
kriteriumic, magaliTad, moTxovnilebis dakmayofilebis xarisxi. 
cxovrebiseuli gamocdileba cxadyofs, rom adamianebs xSirad uCndeba 
tendencia uaryon an ignorireba gaukeTon TavianT an sxvis emociur 
gancdebs, Tu isini arasasurvelad da arasasiamovnod eCvenebaT. xSirad 
gvesmis rCevebi `nu nerviulob~, `nu ganicdi~ da a.S. aseTi rCevebi 
mogviwodebs mxolod erT rames: `nu grZnob imas, rasac exla grZnob~. 
aseTma survilma SeiZleba gamoiwvios emociuri eqspresiis saxecvlileba. 

adamianis Sinagani mdgomareobis gamoxatvis meTodi damokidebulia 
ara mxolod imaze ras grZnobs, aramed imazec, Tu rogor gamoxatavs is am 
grZnobebs.  

emociebis roli urTierTobisas. adamianebi urTierTobis dros 
garkveul emociebs gamoxataven. amasTan emociis gamoxatvis meTodi 
umniSvnelvoanesi faqtoria pirovnebaTaSorisi urTierTobebis 
gaumjobesebisa. Tu adamianebs Soris problemebi warmoiqmneba 
urTierTobisas. es damokidebulia ara imaze, rom adamianebs garkveuli 
grZnobebi aqvT, aramed imaze, rom maT ar SeuZliaT es grZnobebi 
adekvaturad gamoxaton. 

gavrcelebulia azri, rom emociebi da grZnobebi xels uSlian 
adamianebs urTierTobaSi. adamianebi cdiloben grZnobebis Sekavebas raTa 
imoqmedon logikurad, racionalurad, SeinarCunon obiqturoba. 
sinamdvileSi WeSmariti grZnobis Sekavebas mivyavarT iqamde, rom adamianebs 
ar SeuZlia konstruqciulad imoqmedon. informaciis damaxinjebis 
gavrcelebuli formaa misi arCeviToba adamianTa urTierTobis procesSi. 

grZnobebis gamoxatvis saSualebebi urTierTobis dros. arsebobs 
mravali saSualeba, risi daxmarebiTac adamianebi gamoxataven TavianT 
grZnobebs. SeiZleba gamovyoT informaciis gadacemis ramdenime  meTodi 
emocionaluri TanxlebiT pirovnebaTaSorisi urTierTobebis dros: 

a)  `ritorikuli kiTxvebi~. Cveulebriv isini gamoxataven gaRizianebas. 
garda amisa, maTi daxmarebiT SesaZlebeli xdeba mivipyroT mosaubris 
yuradReba Cvens gancdebze, gamoviwvioT sapasuxo reaqcia. magaliTad 
gamonaTqvami `rodesme SeZlebT Sesabamisad moiqceT?~ ritorikuli 
kiTxvebis gamoyeneba adamianTa urTierTobaSi mniSvnelvoan cvlilebebs ar 
axdens; 

b) brZanebebi da akrZalvebi. magaliTad: `Tqven axlave unda momixadoT 
bodiSi~. maTi saSualebiT, adamiani romelsac SeuZlia akontrolos sxvaTa 
qmedebebi, zRudavs maT; 

g) grZnobebis gamoxatvis forma lanZRva-gineba da wyevla. is 
saSualebas gvaZlevs gavTavisufldeT brazisgan da risxvisgan. eqspresiis 
es forma Cveulebriv yvelaze met protests iwvevs. aseTi qmedeba atarebs 
destruqciul xasiaTs da uaryofiTad aisaxeba adamianTa urTierTobaze; 
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d) pretenziebi da sayvedurebi. es iwvevs ukmayofilebas da protests 
partnioris mxridan. pretenziebis da sayveduris gamoTqma dakavSirebulia 
dagrovebuli uaryofiTi emociebis gadmocemis moTxovnilebasTan;  

e) ironiuli da sarkazmuli SeniSvnebi. xSirad mosaubre cdilobs 
gamoiwvios meore adamianSi uxerxulobis da sircxvilis gancda aRniSnuli 
SeniSvnebis gamoyenebiT. 

iroiniuli gamonaTqvamebi gamoiyeneba WeSmariti grZnobebis da 
gancdebis SesaniRbad. SesaZlebelia aseve TviTironiis gamoyenebac 
sakuTari gancdebis Sesamcireblad; 

v) Zalian gavrcelebulia SeniSvnebis da Seqebis gamoyeneba; 
z) Sedarebebi da metafora. maTi sworad gamoyenebisTvis aucilebelia 

warmovidginoT rogor igrZnobs Tavs partniori am meTodis gamoyenebisas. 
manipulireba adamianebiT. menejmentis praqtikaSi, iseve rogorc 

yoveldRiur cxovrebaSi cnobili fsiqologis e. Sostromis azriT, xSirad 
gvxvdeba manipulatorebi. is dawvrilebiT aanalizebs, adamianebis or 
urTierTsawinaaRmdego fsiqologiur Tvisebas-manipulirebas da 
aqtualizirebas da aRniSnavs rom mewarmeebSi xSirad gvxvdebian 
manipulatorebi, romlebic TviTonve zaraldebian adamianTa manipulirebiT. 
aseTi adamianebis meqanikuri moqmedeba maT cxovrebas aqcevs uintereso 
saqmed. 

amis sapirispirod e. Sostroms mohyavs pirovnebis aqtualizaciis 
magaliTebi. amis naTel dadasturebad is abraam linkolns asaxelebs. 
rodesac kongresSi moxvedris misi pirveli cda warumatebeli aRmoCnda, man 
Tqva: `Tu keTili adamianebi, romlebic xelmZRvaneloben sakuTari sibrZniT, 
CaTvlian saWirod Cemi ukana planze datovebas – e.i. asec unda iyos.  
CemTvis imdenad kargad aris cnobili imedgacrueba, rom ar Rirs amis gamo 
davRonde~. 

linkolnma mSvenivrad icoda, rom yvelanairi Sejibri qmnis rogorc 
gamarjvebuls, aseve damarcxebuls, magram miuxedavad amisa cxovreba 
grZeldeba. amitom mSvidad unda moemzado Semdegi cdisTvis. 

manipulators aqtualizatorisagan gansxvavebiT Zalian uyvars 
marTva. is am moTxovnilebis mona xdeba. magram aq saqme gvaqvs erTgvar 
paradoqsTan: rac metad uyvars mas marTva, miT Zlieria masSi moTxovnileba 
iyos marTvadi vinmes mier. 

e. Sostromi mivida daskvnamde, rom manipulatori aris mravalmxrivi 
pirovneba antagonisturi winaaRmdegobebiT gonebaSi, xolo aqtualizatori 
– mravlamxrivi pirovneba erTmaneTis Semvsebi winaaRmdegobebiT. 

pirovnebaTaSorisi da jgufTaSorisi aRqma urTierTobis dros. 
aRqmis subieqtad da obieqtad SeiZleba gamovidnen rogorc calkeuli 
pirovnebebi, ise adamianTa jgufebi. amasTan iqmneba e.w. pirovnebis jgufuri 
eqvivalentebi. ase magalTiad, jgufis maCvenebeli SeiZleba iyos  
uaryofiTi damokidebuleba, sxva jgufis warmomadgenlis mimarT, an 
erToblivi moRvaweobis dros gamomuSavebuli adamianTa aRqmis da 
Sefasebis polaruli kategoriebis sistema. 

adamianTa erTmaneTis aRqmis dros SeiZleba gamovyoT ramdenime 
SesaZlo situacia: 

a) roca erTi pirovneba aRiqvams calke pirovnebas (me-is); b) roca 
calke individi aRiqvams mTel jgufs (me-isini); g) roca mTeli jgufi 
aRiqvams calke pirovnebas (Cven-is); d) roca adamianTa erTi jgufi aRiqvams 
meore jgufs (Cven-isini). 
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adamianis warmodgena, Tu rogor aRiqvamen mas sxvebi garkveulwilad 
gansazRvravs mis qcevas. xSirad adamianebi  iswrafian  garkveuli 
STabeWdileba Seuqmnan garSemomyofebs, rac safuZvelia adamianTa 
urTierTSecnobis procesisa. 

sakuTari `me~ da TviTSefaseba aris yvelaze ufro mniSvnelvoani 
faqtorebi, isini adamianebs Soris urTierTobis safuZvelSi devs. 
TviTSefasebaSi Sedis azrebi, Sefaseba sakuTar Tavze. aq Sedis is 
Sefasebac, romelsac adamiani Tavis Tavs TviTon aZlevs, magram bolomde 
ver aRiqvams, samagierod Zalian ganicdis da awuxebs. 

amitome `me~-s zogierTi elementi ar asvenebs adamians da mas surs 
moiSoros isini. amasTan erTad isini xdebian garSemomyofi adamianebis 
Secnobis da aRqmis problemebis wyaro. xSirad aseTi elementi xdeba 
pirovnebis Sinagani konfliqtis warmoqmnis mizezi. 

gadauWreli cxovrebiseuli problemebi da Sinagani konfliqtebi 
arTuleben adamianebis mier erTmaneTis aRqmas. am dros amboben: `adamiani, 
damZimebuli sakuTari problemebiT~. aseT SemTxvevaSi adamians ar ZaluZs 
moerios problemebs da siZneleebs, garda amisa is bolomde ver 
acnobierebs sakuTar mdgomareobas, rac seriozul gavlenas axdens im 
adamianTa aRqmaze, visTanac es urTierToba aqvs. 

rTul momentebSi didi mniSvneloba aqvs unars _ iyo patiosani da 
bunebrivi urTierTobebSi. 

modeli `jogaris sarkmeli~. fsiqologiaSi cnobilia saintereso 
modeli _ `jogaris sarkmeli~, igi saSualebas gvaZlevs warmovidginoT  
TviToeuli adamiani sakuTari pirovnebis oTxi sivrcis matarebelad, 
abreviatura Sedgenilia misi avtorebis saxelebisagan. 

es modeli saSualebas gvaZlevs ganvsazRroT e.w. `Ria~ da 
`daxuruli~ sivrceebi. is SeiZleba warmovidginoT vertikaluri da 
horizontaluri xazebiT oTx nawilad dayofili sworkuTxedis saxiT. 

am informaciuli sivrceebis zomebi SeiZleba Seicvalos imis 
mixedviT, Tu ra mdgomareobaSia mocemuli adamianis urTierToba axali 
kontaqtebis damyarebis momentSi. 

 
pirovnebis `Ria~ da `daxuruli~ sivrceebi. 

modeli `jogaris sarkmeli~ 
 

1. Ria zona 2. brma zona 
Ria anu, cnobili CemTvis da sxva 
adamianebisTvis 

daxuruli CemTvis, magram Ria 
sxvebisTvis, anu CemTvis ucnobi 

3. dafaruli zona 4. ucnobi zona 
Ria CemTvis, magram daxuruli 
sxvebisTvis 

daxuruli rogorc CemTvis aseve 
sxvebisTvis 

 
adamianuri kontaqtebis gaRrmavebas mivyavarT pirovnebis Ria da 

aRqmisTvis xelmisawvdomi `sivrcis~ gavrcobisken da daxuruli an 
araxelmisawvdomi `sivrcis~ Semcirebisaken. 
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urTierTobis dasawyisSi pirovnebis `sivrcis~ zomebi 

1 2 

3 4 

 
axlo da WeSmariti urTierTobebis dros `sivrcis~ zomebi 

1 2 

3 4 

 
ukukavSiri. urTierTbaSi mniSvnelovani roli akisria `ukukavSirs~ _  

informacias mimdinares Cvengan sxvebisken da reaqcias maT qcevaze. 
ukukavSiris mizania daxmareba gauwios sxva adamianebs gaiazron Tavisi 
qceva, rogor moqmdebs is Cven qcevasa da mdgomareobaze. 

arsebobs wesebi, romlebsac SeuZliaT gazardon ukukavSiris 
efeqturoba urTierTobis procesSi. am wesebis codna aucilebelia yvela 
menejerisTvis. 

urTierTobis wesebi (cxrili 1) da ukukavSirze reagirebis wesebi 
(cxrili 2). 

                                                             
                                                                cxrili 1 
 
urTierTobis wesebi 
 
 

1. SeniSvnebi, romlebsac Tqven  gamoTqvamT unda exebodes ara 
pirovnebas aramed Tqveni partnioris qcevis Taviseburebas. 

2. ufro meti unda vilaparakoT dakvirvebebze, da ara daskvnebze. 
dakvirveba – aris is rac Tqven gesmodaT da xedavdiT, xolo daskvna – 
Tqveni interpretacia, Tqveni Sefaseba romelic faqtebs emyareba. ar unda 
SevqmnaT STabeWdileba, rom Tqveni daskvnebi asaxaven obieqtur realobas. 

3. Cveni azri Sefasebis formiT ar unda gamovxatoT. Tu Tqven raimes 
Sefasebas axdenT, maSin isargebleT martivi kategoriebiT. sikeTe da 
boroteba, sworia da arasworia, sasiamovnoa da arasasiamovnoa da a.S. 
aseTi Sefasebebi emyareba Tqveni faseulobebis sistemas. Sefaseba ar 
uwyobs xels ukeTes urTierTgagebas. 

4. situaciaSi, romelsac adgili hqonda, ecadeT yuradReba miaqcioT 
axlaxan momxdar da ara Soreul warsulSi saqciels. 

5. rac SeiZleba cota rCeva mieciT, umjobesia gamoTqvaT Tqveni 
dakvirvebebi, ise TiTqos uziarebT partniors Tqvens azrebs. 

6. azri ara aqvs vakritikoT partnioris pirovneba da qcevis 
Taviseburebebi, Tu masze gavlenas ver movaxdenT. 

7. partniorisTvis sasurveli informaciis gadacemisas unda 
SevarCioT Sesabamisi situacia da misi gadacemis adekvaturi forma.  
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cxrili 2 
`ukukavSirze~ reagirebis wesebi 

 
1. yuradRebiT usmineT partniors, rom gaigoT risi Tqma surs. 
2. ukeT rom gaigoT risi Tqma surT, sasargebloa moyveT naTqvami. es 

dagexmarebaT Tavidan aiciloT is azrebi rac ar uTqvamT Tqveni 
misamarTiT. ukukavSiri dakavSirebulia rTuli emociur gancdebTan da 
Seicavs fsiqologiuri dacvis sistemebs. 

3. ukukavSiri aris konkretuli pirovnebis subieqturi warmodgena 
Tqvenze da ara is Tu sinamdvileSi ras warmoadgenT. es warmodgena ar aris 
sruli da saboloo. 

4. ukukaviris mizania gaaumjobesos urTierToba da urTierTgageba 
partniorebs Soris da ara aucileblad Secvalos qceva. 

 

 
 
 
 
 

1.2. menejeris profesionaluri urTierToba 
 
menejeris profesionaluri urTierTobis Semadgenlebi: 
a) menejeris faseulobebi; 
b) urTierToba ara mxolod daqvemdebarebulebTan, aramed 

kolegebTan da zemdgom xelmZRvanelebTan. 
menejeris informirebulobis xasiaTi uSualod zemoqmedebs 

profesiuli urTierTobis formirebaze. misi pirovnuli Tvisebebi aseve did 
gavlenas axdens TanamSromlebTan  urTierTobaze. 

menejeris adekvaturi warmodgena imaze, Tu ra xdeba jgufebSi, 
rogoria iq fsiqologiuri klimati, rogor viTardeba urTierTobebi 
jgufis wevrebs Soris, es yvelaferi xdis mas informirebuls adamianTa 
Soris urTierTobebSi. daqvemdeburebulebTan normaluri urTierToba 
exmareba menejers gadawyvitos maTi saqmianobis koordinirebis amocanebi. 

menejeris zemoqmedeba personalze. menejeris saqmianoba, rogorc 
marTvis ZiriTadi subieqtisa gardaisaxeba personalis muSaobaze, sadac 
mmarTvelobiTi zemoqmedebis ZirTiad obieqtebad iTvlebian calkeuli 
TanamSromlebi, mcire (muSa) jgufebi da mTlianad organizacia. 

menejeris Zalauflebis potenciali aris TanamSromelze gavlenis 
arsebiTi faqtori. socialur fisqologiaSi gamoyofen Zalauflebis 
ramdenime saxeobas, esenia: 
      1. iZulebis Zalaufleba. adamiani asrulebs samuSaos Tavis survilis 
sawinaaRmdegod. am SemTxvevaSi motivacia emyareba dasjis SiSs. iZulebis 
ZiriTadi xerxebia: SeniSvna, sayveduri, jarima, moxsna, dabalanazRaurebad 
samuSaoze gadayvana da a.S.; 

2. gavlenis Zalaufleba. menejerTan urTierTobisas, 
daqvemdebarebulebi grZnoben rogorc maTi uSualo xelmZRvanelis, aseve 
zemdgomis gavlenasac. aseT SemTxvevaSi Zalauflebas aqvs ganzogadebuli 
xasiaTi; 

3. kompetenciis Zalaufleba. profesionaluri momzadebis gamo 
menejers aqvs ufleba gamovides ara marto eqspertis aramed `mosamarTlis~ 
rolSic;  
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4. informaciis Zalaufleba. menejeri aregulirebs Tavisi 
daqvemdebarebulebisaTvis informaciis gaxsnilobas. informaciaze pirdapir 
aris damokidebuli Semsruleblebis saqmianoba; 

5. Tanamdebobrivi Zalaufleba. rac ufro maRalia xelmZRvanelis 
Tanamdebobrivi statusi, miT maRalia misi Zalauflebrivi gavlenis xarisxi 
TanamSromlebze, profesiuli urTierTobis procesi xorcieldeba 
daqvemdebarebis vertikalze; 

6. avtoritetis Zalaufleba. avtoritetuli menejeri Tavis gavlenas 
axorcielebs Zalauflebis demonstrirebis gareSe. adamianebi mas usityvod 
emorCilebian; 

7. dajildovebis da Sewyalebis Zalaufleba. adamianebi xalisiT 
emorCilebian mas, visac aqvs dajildoebis da Sewyalebis ufleba.  aseTi 
tipis Zalaufleba Zalas enaTesaveba; 

menejerebi Taviseburad, individualurad iyeneben Zalauflebis ama 
Tu im formebs. WeSmaritad efeqturi menejeri cdilobs Tavisi Zalaufleba 
ise gamoiyenos, rom ar daarRvios Tavis TanamSromlebTan profesiuli 
urTierTobis wesebi; 

menejeris daqvemdebarebulebTan urTierTobis ZiriTadi funqciebi: 
1. SeZlo winaswar ganWvrito daqvemdebarebulebis reaqcia; 
2. uzrunvelyo informaciis saimedoba; 
3. marTo emociebi; 
4. wauyeno Semsruleblebs mkafio moTxovnebi; 
5. izruno `ukukavSirze~; 
6. gauRviZo interesi samuSaos mimarT. 
efeqturi urTierTobis taqtikis realizeba menejerisa 

daqvemdebarebulTan  xorcieldeba sxvadaxsva motivaciuri xerxebiT. 
maT Soris SeiZleba gamovyoT: 
1. Tavmoyvareobis grZnobis SenarCuneba daqvemdebarebulebSi. es 

mniSvnelovnad zrdis maTi Sromis efeqturobas. amisaTvis unda SegveZlos  
swori urTierToba TanamSromlebTan; 

2. dadebiTi stimulaciis gamoyeneba. 
menejerebi saerTod intuiciurad an Segnebulad iyeneben am meTods. 

is saSualebas gvaZlevs movaxdinoT Semsruleblebis muSaobis swori 
prognozireba; 

3. aqtiuri mosmena. 
aqtiur mosmenas aqvs Zlieri mastimulirebeli mniSvneloba. Tu 

menejers ar aqvs unari mousminos daqvemdebarebuls SeiZleba 
Camouyalibdes uaryofiTi damokidebuleba mis mimarT; 

4. yuradRebis dafiqsireba amocanaze. 
menejerebi xandaxan TavianT yuradRebas amaxvileben 

daqvemdebarebulis pirovnebaze. rac arasworia. situaciis araadekvatur 
aRqmis gamo menejeri xSirad aZleva Semsruleblis SesaZleblobebze 
aRmatebul davalebas. 

liderobis kavSiri menejmentTan. 
lideroba menejmentTan dakavSirebulia Semdegi maCveneblebiT:  
1. TanamSromelTa muSaobis organizacia da koreqcia (mkafio miznebis 

dasaxva, miRebuli Sedegebis Sefaseba, wamyvanis rolis Sesruleba); 
2. daqvemdebarebulTa saqmianobis motivacia. (muSaobis mimarT 

dadebiTi damokidebulebis Seqmna, jgufis wevrebisTvis damajereblobis 
micema, da a.S.); 
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3. jgufis warmomadgenlobis uzrunvelyofa. (jgufis interesebis 
warmodgena mis gareT, jgufis ganviTarebis perspeqtivebis da 
SesaZleblobebis gansazRvra); 

saerTod liderobas ukavSireben formalur liders _ oficialur 
menejers. magram jgufis SigniT  SeiZleba arsebobdes araoficialuri, 
araaformaluri lideri mas SeuZlia gavlena iqonios jgufis TiToeul 
wevrze. Tumca Sesabamisi uflebamosileba ar gaaCnia. 

nebismieri menejeris ZiriTadi movaleobaa mcire jgufebis saqmianobis 
organizeba, Sesasrulebeli samuSaos xasiaTisgan damoukideblad. 

adamianTa marTvis procesSi menejeris ZiriTadi amocanaa urTierToba 
personalTan. 

mraval amocanas  menejeri xsnis TanamSromlebTan erTad, maTi 
individualuri motivaciis, pirovnuli Taviseburebebis da 
TviTrealizaciisaken swrafvis gaTvaliswinebiT. 

Tu menejeri yuradRebas ar miaqcevs am faqtorebs, mmarTvelobiTi 
gadawyvetilebebis miReba SeuZlebeli gaxdeba. 

 
 
 
 
 
 
 

1.3. xelmZRvanelobis stili 
 
fsiqologiaSi xelmZRvanelobis stils xSirad uwodeben liderobis 

stils. 
xelmZRvanelobis stilis qveS fsiqologebi gulisxmoben  

zemoqmedebis  xerxebis, meTodebis erTiani, mdgradi sistemis individualur 
Taviseburebebs, riTac menejeri moqmedebs koleqtivze mmarTvelobiTi 
funqciis  efeqturad da xarisxianad  Sesasruleblad. 

yvelaze ufro gavrcelebuli xelmZRvanelobis stilia: a) 
avtoritaruli; b) demokratiuli; g) liberaluri. (ix. cxrili 3.) 

kompetenturi, avtoritetuli menejeri, qmnis jgufSi keTilsaimedo 
fsiqologiur klimats, aerTianebs TanamSromlebs organizaciis miznebis 
misaRwevad. 

arsebobs menejerTa sxvadasxva tipebi ori kategoriis mixedviT: a) 
yuradReba adamianTa mimarT; b) orientacia mizanze. esenia: 

1. demokrati. ufro metad zrunavs pirovnebaTaSoris urTierTobebze 
jgufSi. mcired iTvaliswinebs TanamSromelTa potenciur SesaZleblobebs. 
amis gamo yovelTvis saTanadod ver asrulebs davalebas; 

2. diqtatori. ZiriTadi orientacia – profesiuli davalebis 
Sesruleba optimalurad da droSi. adamianis problemebi mas ar 
ainteresebs. Tvlis  rom mmarTvelobiTi amocanis gadasawyvetad mTavaria 
profesiuli momzadeba; 

3. pesimisti. mcire yuradRebas uTmobs davalebis Sesrulebas da ar 
interesdeba adamianis moTxovnilebiT da SesaZleblobebiT. Tvlis rom 
individualuri muSaoba gacilebiT ufro efeqturia, vidre koleqtivSi; 
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cxrili 3 
xelmZRvanelobis stili 

xelmZRvanelis saerTo 
fsiqologiuri 
maxasiaTeblebi 

damokidebuleba 
daqvemedbarebulebTan 

jgufuri 
urTierTobebis 
daxasiaTeba 

1. avtoritaruli stili 
xelmZRvaneli xSirad 
ar iRimeba, gaRiziane-
bulia, uxeSia, misi 
moqmedebis 50% Sedgeba 
brZanebebisgan. 

oficialuria urTierTo-
bebSi. ar Tivaliswinebs 
sxvebis azrs 

mtruli urTierToba, 
momatebuli konfliqt-
uroba, ndobis uqon-
loba 

2. demokratiuli stili 
xelmZRvaneli aqtiuria, 
TviTkritikuli, norma-
luri urTierTobebSi 

mTavari Tviseba –mudmivi 
kontaqti adamianebTan. 
midrekileba Zalaufle-
bis delegirebisken. da-
moukideblobis waxali-
seba 

erTmaneTis mimarT agr-
esiulobis arqona, ke-
Tilganwyoba, konfli-
qtebis minimumamde 
dayvana, SemoqmedebiTi 
muSaobis waxaliseba 

3. liberaluri stili 
araaqtiuria, eSinia ko-
nfliqtebis, iswrafvis 
upasuxismgeblobsaken 

axlobluri damoukide-
buleba urTierTobebSi, 
daqvemdebarebulTa 
azris gaTvaliswineba, 
jgufSi valdebulebebi 
ganawilebuli ar aris, 
adamianTa saqmianobis 
Sefaseba qaosuria. 

mizandasaxulobis ar-
qona, meryeoba, SeiZle-
ba moulodneli situa-
ciebi da konfliqtebi 
aRmocendes. 

 
4. organizatori. Tavis TavSi aerTianebs SemoqmedebiTi jgufis 

menejeris yvela Tvisebas. TiToeul TanamSromels aZlevs saSualebas 
gamoavlinos iniciativa da Semoqmedeba. aseTi lideris xelmZRvanelobiT 
mmarTvelobiTi amocanis gadaWra xdeba yvelaze racionaluri gziT; 

5. manipulatori. Tavisi saqmianobis ZiriTad amocanad Tvlis jgufis 
SigniT urTierTobis mogvarebas. SeuZlia  `Caaqros~ mwvave momentebi 
uTrierTobebis dros. Tvlis rom jgufis wevrebis urTierTSeTanxmebuli 
moqmedeba aris menejmentis amocanebis gadawyvetis ZiriTadi piroba. 

 
 
 
 

1.4. konfliqtebi da maTi mogvarebis SesaZleblobebi 
 
mmarTvelobiT saqmianobas xSirad Tan sdevs konfliqturi situaciebi. 

konfliqturi situaciebi isini xSirad konfliqtSi gadadis da warmoadgens 
adamianuri urTierTobebis ganuyofel nawils. xSirad pirovnebaTaSorisi 
da arasaqmiani konfliqtebi aRmocendeba fsiqologiuri mizeziT. es 
SeiZleba iyos gansxvaveba interesebSi, survilebSi, qcevaSi da a.S. 

konfliqturi situaciis dros gamoyofen adamianTa qcevis sxvadaxsva 
modelebs. konfliqtebis gadaWraSi Semdegi faqtorebi asruleben rols: 



 104 

1. konfliqtis adekvaturi asaxva. adamianebis Secdoma mdgomareobs 
imaSi, rom isini arasworad aRiqvamen TavianT zraxvebs, moqmedebebs. maT 
oponentebs aseve SeuZlia mcdarad aRiqvan naTqvami an danaxuli. 
Sesabamisad SeiZleba visaubroT tipiur cvlilebebze aRqmis procesSi. maT 
miekuTvneba: a) sakuTari keTilSobilebis iluzia; b) sxvis TvalSi bewvis 
Zieba; e) ormagi eTika; d) yvelaferi gasagebia. 

am mizezebma SeiZleba konfliqturi situaciebi gaaRrmavos. adamiani 
mxolod mtrul ganwyobas xedavs partnioris mxridan.  amis Semdeg is 
Setevaze gadadis da cdilobs Tavdacvas. 

menejeri SeiZleba aRmoCndes rTul situaciaSi moqmedebis swori 
gzis arCevisas, radganac masze mimarTuli iqneba misi daqvemdebarebulebis 
moqmedebebi, sawinaaRmdego interesebiT. am pirobebSi mTavaria ara 
argumentebi, aramed reagirebis siswrafe, mWermetyveleba da a.S. 

konfliqtidan gamosvlis gzebis Zieba.  am dros  
gasaTvaliswinebelia Semdegi momentebi: 

a) konfliqtis warmoqmnasTan dakavSirebuli ZiriTadi problemis 
gamovlena; 

b) konfliqtis mizezebis gansazRvra; 
g) konfliqtis gadaWris gzebis Zieba. 
konfliqturi situaciebi SeiZleba sxvadasxvanairad ganviTardes, 

amitom konfliqtidan gamosvlac sxvadasxvanairi iqneba. es damokidebulia 
ara mxolod uTanxmoebis xasiaTze, aramed situaciis aRqmaze mis 
monawileTa mier da maT mier arCeul moqmedebis strategiaze. 
konfliqtidan gamosvla SeiZleba iyos racionaluri da araracionaluri. 

konfliqtidan gamosvla. konfliqtidan gamosvlis racionaluri 
meTodi gulisxmobs warmoqmnili situaciis gardaqmnis gzebis aqtiur 
Ziebas da adamianis moTxovnilebis dakmayofilebas, mis mobilizebas 
dasaxuli miznis misaRwevad. 

xSirad adamianebs ar undaT Seqmnil konfliqtSi Careva. es 
dakavSirebulia, rogorc wesi, uaryofiTi emociebis warmoqmnasTan. emociebi 
ufro Rrmavdeba, Tu adamiani daikavebs gareSe damkvirveblis pozicias.  

konfliqtidan gamosvlis racionaluri gzis garda SesaZlebelia misi 
sawinaaRmdego _ araracionaluri anu ararealisturi gza. misi erT-erTi 
variantia sasurvel moTxovnilebaze uaris Tqma. am SemTxvevaSi adamiani 
xelovnurad amcirebs Tavisi daukmayofilebeli moTxovnilebis 
mniSvnelobas, cdilobs Seamciros emociuri daZabuloba ganmuxtvis gziT, 
rasac ar mivyavarT dasaxuli miznis Sesrulebisken. 

menejeris qcevis strategia konfliqtis dros. 
yvelaze ufro mniSvnelovania Semdegi strategiebi: winaaRmdegoba, 

TanamSromloba, kompromisi, wasvla da Segueba. 
1) winaaRmdegobis strategia xasiaTdeba imiT, rom menejeri iswrafvis 

xelSi Caigdos saqmiani partnioris mimarT mbrZanebluri roli, cdilobs 
daicvas sakuTari pozicia sakamaTo sakiTxze, miuxedavad misi partnioris 
winaaRmdegobisa da avlens am dros maqsimalur aqtivobas, ignorirebas 
ukeTebs sxvis interesebs. 

2) TanamSromlobis strategia xasiaTdeba imiT, rom menejeri rogorc  
wina strategiis dros avlens aqtivobas, magram is orientirebulia  ara 
sakuTar interesebze, aramed partnioris interesebzec, da amiT cdilobs 
aicilos konfliqturi situaciebi. 
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3) kompromisis strategia xasiaTdeba imiT, rom menejeri cdilobs 
partniorTan normaluri urTierTobis damyarebas, maTi interesebis 
gaTvaliswinebas da surs Tavis mxareze maTi gadmoyvana. 

4) wasvlis strategia aris wasvla pasuxismgeblobisgan, menejers 
eSinia rogorc pasuxismgeblobis, ise dasjis, ar surs damoukidebeli 
gadawyvetilebebis miReba. 

5) Seguebis strategia xasiaTdeba imiT, rom ar avlens arc aqtivobas, 
arc dainteresebas miznis misaRwevad. 

konfliqtebi im asakisaa ramdeni saukunec cxovroben adamianebi. 
termini `konfliqti~ niSnavs dapirispirebas, Sejaxebas, is warmoiqmneba ara 
marto  calkeul individebs Soris, aramed socialur jgufebs Sorisac. 

menejeris yvelaze gavrcelebuli survilia – ar hqondes 
konfliqtebamde mimyvani  problemebi jgufis SigniT.  

jgufebi SeiZleba erTmaneTs ejibrebodnen ara marto dasaxuli  
miznebis da amocanebis SesrulebisaTvis, aramed gavlenis sferoebisaTvisac 
warmoebis pirobebSi konfliqtebi yovelTvis arseboben. es SeiZleba iyos 
pirovnebaTaSorisi da sawarmoo konfliqtebi. erTi saxis konfliqti 
SeiZleba gadaiWras uceb, mag., disciplinis darRveva, sxvebi saWiroeben 
maTi aRmofxvris mizezebis da meTodebis racionalur Sefasebas da 
analizs, magram ar SeiZleba konfliqtis ignorireba, radgan isini SeiZleba 
ufro gamwvavdes. 

menejeri Tavisi zemoqmedebiT daqvemdebarebulebaze aqcents unda 
akeTebdes ara calkeul TanamSromelze, aramed mTel jgufze, radganac 
swored jgufia umZlavresi faqtori zemoqmedebisa calke aRebul 
pirovnebaze. 

organizaciaSi konfliqtebi sxvadaxsva mizeziT warmoiqmneba, yvelaze 
ufro xSirad konfliqtebi ramdenime mizezis safuZvelze xdeba, maTi 
moZieba ki gaZnelebulia. 

v. zigerti da l. langi konfliqtis `alfa da omegad~ Tvlian 
Tavmoyvareobis Selaxvas, radganac is aRviZebs pirovnebaTaSorisi 
konfliqtebis mkvebav energias. 

konfliqtis saxeebi. pirovnebaTaSorisi konfliqtebis garda SeiZleba 
aRvniSnoT rolTaSorisi  konfliqti da Sida pirovnuli konfliqtebi. 
rolTaSorisi konfliqtis acileba praqtikulad SeuZlebelia, radgan erTi 
adamiani aris sxvadaxsva rolis (saxis) matarebeli da isini mudmivad 
winaaRmdegobaSi modian erTmaneTTan. 

cxovrebasa da saqmianobaSi xSirad ejaxeba erTmaneTs swrafva 
miaRwio garkveul Sedegebs da maTi ganxorcielebis  SeuZlebloba. amas 
mivyavarT Sidapirovnul (intrafsiqikur) konfliqtamde. 

am mdgomareobas Tan axlavs pirovnebaze damangrevlad moqmedi SiSi 
da dabneuloba. mag.: SiSi miiRo uari Txovnaze, aman SeiZleba gamoiwvios 
Txovnis Sesrulebaze uflebamosili adamianisadmi mtruli 
damokidebuleba. 

konfliqturi situaciis dros mniSvnelovani adgili ukavia 
pirovnebis pasuxismgeblobis SegrZnebas dasaxuli amocanebis mimarT. 
xSirad konfliqti iqmneba pasuxismgeblobis sxvaze gadabarebis gamo. am 
konfliqtSi SeiZleba daejaxos ori sxvadasxva admiani: erTs Zalian aqvs 
pasuxismgeblobis grZnoba ganviTarebuli, xolo meores _ piriqiT. amitom 
qcevaze subieqturi kontrolis done am adamianebs sxvadasxvanairi aqvT. Tu 
adamians ar surs aiRos pasuxismgebloba da  cdilobs igi sxvas moaxvios 
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Tavze. ra Tqma unda es gamoiwvevs gaRizianebas da wyenas, romlebic aseve 
uwyoben xels konfliqturi situaciis warmoqmnas. 

 praqtikaSi xdeba isec, rom erTi adamiani sakuTari nebiT iRebs 
uzarmazar pasuxismgeblobas, rac aRiqmeba rogorc didi usamarTloba. Tu 
adamians pasuxismgeblobas arTmeven sakuTari nebis sawinaaRmdegod, is Tavs 
damcirebulad igrZnobs. xolo Tu mas ZaliT daakisreben pasuxismgeblobas, 
is mZime tvirTad aRiqvams mas da ukmayofilo iqneba. 

 pasuxismgeblobis ganawileba usamarTlod an araTanabrad iwvevs 
konfliqtSi gardamaval situaciebs. 

mTavari mizani nebismieri konfliqturi situaciidan gamosavlisas 
aris konstruqciuli gadawyvetilebis Zieba. 

konfliqtebis gadaWris meTodebi. 
konfliqti unda ganvixiloT ara mxolod uaryofiTad da Znelad 

gadasaWrel movlenad, aramed rogorc  pirovnuli, pirovnebaTaSorisi da 
organizaciuli srulyofis SesaZlebloba. konfliqtma SeiZleba didi 
daxmareba gagviwios, gviCvenos ra unda veZeboT CvenSi da romeli 
mimarTulebiT unda SevicvaloT. konfliqtma SeiZleba gviCvenos ra 
organizaciuli barieri gviSlis xels qcevis sisworeSi da aRmofxvraT is. 

zogierTi konfliqti ver gadawydeba, Tu adamianebi ar 
ganTavisufldebian  maTSi dagrovili gaRizianebebisagan. aucilebelia 
adamianma sakuTari emociebi gadmoafrqvios. amaze uari ar unda vTqvaT. Tu 
gaRizianeba yvela zRvars scildeba, maSin umjobesia gavCerdeT, 
konfliqtisagan Tavis arideba xSirad saukeTeso saSualebaa. 

j. skotis azriT konfliqtis gadaWrisaTvis umniSvnelovanesi pirobaa 
kontroli sakuTar gaRizianebaze da SiSze. 

konfliqtis gadaWris meTodebi mravalnairia, zog SemTxvevaSi 
saWiroa konfrontacia mxareebs Soris. magram zogierT SemTxvevaSi amis 
daSveba SeuZlebelia, konfliqtSi monawile erT-erTi mxaris ganawyenebis 
gareSe, rac fsiqologiuri kuTxiT dauSvebelia. 

metoqeobam, rogorc qcevis garkveulma strategiam, konfliqtebis 
dros, SeiZleba dadebiTad imoqmedos muSaobis Sedegze. es SesaZlebelia  
jgufebs Soris konkurenciis menejeris kontrolisadmi daqvemdebarebis 
SemTxvevaSi. ar SeiZleba adamianis pirovnebas SevexoT konfliqtebis dros, 
radgan es uaresad daZabavs situacias. 

saerTod organizaciaSi konfliqti SeiZleba moxdes rogorc 
menejeris, aseve daqvemdebarebulebis gamo. amitom misi gadaWra uxdeba, 
rogorc erT, ise meore mxares. qvemoT moviyvanT jgufebSi konfliqtebis 
warmoSobis xelisSemwyob  faqtorebs. 

organizaciaSi umniSvnelovanesi amocanaa SegeZlos konfliqtebis 
ganviTarebis da Sedegebis  prognozireba da maTi marTva. 

faqtorebi romlebic xels uwyobs konfliqtis warmoqmnas da 
gavrcelebas jgufSi. 

menejeris gamo: 
1. jgufTan muSaobis cudi organizeba.; 
2. xelmZRvanelobis araefeqturi stili; 
3. arasruli informacia organizaciis SigniT arsebul 

urTierTobebze; 
4. ndobis deficiti menejersa da daqvemdebarebulebs Soris; 
5.  TanamSromlebs Soris urTierTobaSi xelmZRvanelis Caurevloba; 
6. erTobis ararseboba koleqtivSi; 
7. jgufuri erTianobis ararseboba; 
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8. jgufuri aqtivobis dabali done; 
9. cudi fsiqologiuri klimati jgufSi; 
10. individualuri interesebis gadameteba jgufurze; 
11. arasaTanado kontroli  menejeris mier; 
12. daqvemdebarebulTa araswori motivireba; 
13. stimulirebis ararseboba; 
14. arasakmarisi pasuxismgebloba; 
15. jgufuri Tanxmobis ararseboba. 
 
daqvemdebarebulebis gamo. 
1. organizaciis saerTo miznebis miuRebloba jgufis wevrebis mier; 
2. jgufis calkeuli wevrebis qcevis egoisturi tendenciebi; 
3. jgufis calkeuli wevrebis qcevis agresiuloba; 
4. individualuri miznebis dominireba jgufurze; 
5. saerTo amocanebis Sesrulebis dros zogierTi wevris  

upasuxismgeblo qceva; 
6. konfliqtis mizezebis sxvadaxsvanairi pirovnul gaazreba; 
7. konfliqtis gadaWris erTiani racionaluri gzis moZebnis 

survilis uqonloba; 
8. jgufis sxvadaxsva wevrebis mier Zalauflebisken swrafva da 

aramarTvadi qmedebebi. 
 
 
 
 
 
 

1.5. stresis fsiqologia 
 

`stresi~ inglisuri terminia da niSnavs moqmedebas, daZabulobas, 
gare zemoqmedebas. 

Tavisi bunebiT stresi – aris organizmis mdgradobis miRweva 
uaryofiTi faqtorebis zemoqmedebis Sedegad. Tanamedrove cxovrebiseul 
situaciebs xSirad mivyavarT adamianis fsiqologiuri daZabulobis mkveTr 
zrdamde. stresis Seswavlis mniSvnelovani winapirobaa adamianis dacvis 
problemis gadaWris aucilebloba arakeTilsaimedo faqtorebisagan. 

stresi ar aris mxolod nerviuli daZabuloba, adamianisTvis yvelaze 
gavcrelebuli stresori – anu stresis emociurad gamRizianebeli faqtori. 

stresis saxeebi. arsebobs stresis ori saxe: eustresi da distresi. 
eustresi iTvaliswinebs sasurvelis warmoqmnas anu dadebiT efeqts, xolo 
distresi – uaryofiTs. 

saerTod stresi dakavSirebulia sasiamovno da arasasiamovno 
gancdebTan. stresis sxvadaxsva fsiqologiuri gamovlinebebi asaxvas 
hpovebs fiziologiur reaqciebSi. stresi SeiZleba warmoiqmnas socialuri 
zemoqmedebis Sedegad. am SemTxvevaSi stresisgan dacva SeiZleba iyos 
socialuri gardaqmna, adamianuri urTierTobebis Secvla. 

stresis fazebi. stress axasiaTebs sami faza: mRelvareba, 
winaaRmdegobis faza da gamofitvis faza. adamianebs romlebsac aqvT myari 
emocionaluri fsiqika SeuZlia gadalaxon mRelvarebis faza. emociurad 
aramdgradi fsiqikis adamianebs uceb ipyrobT SiSSi gardamavali 
mRelvareba. Semdeg iwyeba gamofitva, romelic iRebs  uimedobis formas. 
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stresuli faqtorebisadmi mdgradoba SeiZleba uzrunvelvyoT ori 
gziT: emocionaluri varjiSiT da rTul situaciaSi wagebis 
gaTvaliswinebiT. fsiqologiuri  rezervi aris adamianis fsiqikaSi, 
emociur sferoSi. emociis qveS igulisxmeba adamianis gancdebi, Tavisi 
damokidebuleba sxva adamianebis da sakuTari Tavis mimarT. adamiani 
cxovrobs cxovrebiseul situaciebze damokidebul dadebiTi da uaryofiTi 
emociebis samyaroSi. 

emociuri mdgomareobis sxvadaxsva formebi gansxvavdebian 
erTmaneTisgan intensivobiT, eseni arian: xasiaTi, vneba da afeqti. 

xasiaTi _ gamoirCeva dabali intensivobiT, mimdinareobis 
xangrZlivobiT da gancdebis gaurkvevlobiT. 

vneba – ufro Zlieri, Rrma da xangrZlivi emociuri mdgomareobaa, is 
mobilizebas ukeTebs adamians dasaxuli amocanebis  Sesrulebaze. SeiZleba 
imoqmedos pirovnebaze rogorc dadebiTad aseve mkveTrad uaryofiTad. 

afeqti – emociuri mdgomareoba, mimdinare mkveTrad gamoxatuli 
intensivobiT. misi Tavisebureba imaSia, rom afeqti aris gare gamovlineba, 
xasiaTdeba mcire drois intervaliT, qceva am dros arakontrolirebadia. 
nebismier emocias SeiZleba moyves afeqti. uaryofiT afeqts mivyavarT 
adamianis organizmis arasasurvel mdgomareobamde. 

dRes miRebulia stresis dayofa emociurad da informaciulad. 
informaciuli stresi dakavSirebulia informaciis uzarmazari nakadis 
gadamuSavebis SeuZleblobasTan. 

stresi SeiZleba warmoiqmnas ara mxolod erTi Zlieri 
gamaRizianeblis moqmedebis pirobebSi, aramed patar-patara mudmivi 
uaryofiTi zemoqmedebis drosac, Tu iwveven adamianze muqaris, SiSis, 
wyenis, safrTxis gancdas. stress Tan sdevs sxvadasxva funqciebi: 
momatebuli aqtivobidan dawyebuli depresiiT damTavrebuli. 

stresis daZlevisken mimarTuli umniSvnelovanesi RonisZiebaa 
fsiqoTerapia. fsiqoTerapevtis daxmarebiT pacientma unda aiRos 
pasuxismgebloba stresuli situaciis adekvaturad moiqcaze, agreTve 
Secvalos stresorebis mimarT Tavisi damokidebuleba.  fsiqoTerapia 
SeiZleba ganvixiloT pirovnebis Sinagani konfliqtis gadaWris meTodad. 

stresi aris adamianisTvis aucilebeli cxovrebiseuli movlena. es 
saSualebas gvaZlevs siZneleebs SevxvdeT `sabrZolo ganwyobiT~ da 
SeveguoT axal pirobebs. stresorebis ganmeorebis SemTxvevaSi adamiani 
egueba stress da stresuli reaqciebi neldeba. es niSnavs rom garkveuli 
doziT SeiZleba fsiqikis stresisadmi mdgradoba gamovimuSavoT. 

 stresisagan Tavis daRwevis erT-erTi saSualebaa stresuli 
situaciisgan garideba. amas iolad mivaRweT dasvenebis gziT. dasveneba 
iTvaliswinebs yuradRebis gadarTvas sxva _ arastresul obieqtebze. aseve 
fsiqikaze dadebiT gavlenas axdens relaqsacia. is saSualebas gvaZlevs 
aRvidginoT Sinagani wonasworoba. 
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r e z i u m e 

 
1. avtoriteti, Zalaufleba, kompetencia – mniSvnelovani faqtorebia, 

romliTac menejeri daqvemdebarebulebze moqmedebs. 
2. menejeris ZiriTadi Tvisebaa – personalTan urTierToba. 
3. SegeZlos Zalauflebis sworad gankargva – niSnavs iyo 

profesionali menejeri. 
4. menejeri – adamiani, romelic pasuxismgebelia muSa jgufebis 

saqmianobaze. 
5. xelmZRvanelobis stili da meTodebi sinonimebi ar aris. 
6. menejeris daqvemdebarebulebTan urTierTobis procesSi adgili 

aqvs rTul urTierTdamokidebulebas maT Soris: 
7. konfliqturi situaciebi – Tanmdevi movlena nebismieri jgufisTvis 

organizaciis SigniT. 
8. konfliqturi situaciebi Zalian xSirad konfliqtSi gadadis. 
9. menejeri valdebulia konfliqti bolomde gadaWras. 
10. konfliqtebi sxvadasxvagvaria: rolTaSorisi, pirovnebaTaSorisi, 

Sidapirovnuli. 
11. konfliqtebs aqvT rogorc dadebiTi aseve uaryofiTi  Sedegebi. 
12. ar arsebobs konfliqtis gadaWris universaluri meTodebi. 
13. stresi adamianTa cxovrebis aucilebeli pirobaa. 
14. arsebobs stresis nairsaxeoba: fizikuri, fsiqologiuri, 

informaciuli. 
15. rogorc fsiqologiuri movlena stresi eqvemdebareba 

mmarTvelobiT zemoqmedebas. 
 

ZiriTadi sityvebi 
 
avtoriteti  _ zemoqmedeba. emyareba dakavebul Tanamdebobas da 

statuss. 
urTierToba _ adamianebs Soris kontaqtebis damyarebis da 

ganviTarebis rTuli procesi, warmoiqmneba erToblivi 
saqmianobis moTxovnilebiT da Seicavs informaciis 
gacvlis process, urTierTobis erTiani strategiis 
gamomuSavebas. 

lideri (formaluri) _  ZalauflebiT aRWurvili piri, pasuxismgebel 
adamianebis saqmianobaze. 

pasuxismgebloba  _  valdebuleba Seasrulo davaleba da uzrunvelyoT 
misi damakmayofilebeli Sedegi. 

uflebamosileba _ ufleba da movaleobani. 
kompetencia _ uflebamosilebis wre. 
konfliqturi situacia _  situacia, romelmac SeiZleba 

konfliqtamde migviyvanos. 
konfliqti _  adamianis mdgomareoba eqstremaluri zemoqmedebis 

sapasuxod. 
stresori _ stresuli mdgomareobis gamomwvevi faqtori. 
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testi  
 

instruqcia: upasuxeT `diax~ an `ara~ qvemoT moyvanil SekiTxvebze. 
1. siamovnebiT hkidebT Tu ara xels im mmarTvelobiTi amocanebis amoxsnas, 

romlebsac ar aqvT amoxsnis tipiuri sqema? 
2. Zneli iyo Tu ara uari geTqvaT marTvis im wesebze, romlebsac 

iyenebdiT  ufro dabal Tanamdebobaze muSaobis dros? 
3. didxans aniWebdiT upiratesobas im qvedanayofs, sadac dawinaurebamde 

muSaobdiT? 
4. iswrafviT Tu ara gamoimuSavoT nebismieri situaciisTvis misaRebi 

marTvis universaluri stili? 
5. SegiZliaT Tu ara uSecdomod SeafasoT Tqveni daqvemdebarebulebi 

(dabali donis menejerebi) da dayoT isini Zlier, saSualo da sust 
xelmZRvanelebad? 

6. iolad SegiZliaT Tu ara sakadro daniSvnebis dros piradi simpatiis an 
antipatiis gverdze gaweva? 

7. TvliT Tu ara rom ar arsebobs marTvis universaluri stili da unda 
SegeZloT SeuTavsoT sxvadasxva stili mmarTvelobiTi situaciidan 
gamomdinare? 

8. TvliT Tu ara, rom TqvenTvis ufro iolia zemdgomTan konfliqtis 
Tavis arideba, vidre daqvemdebarebulebTan? 

9. gindaT Tu ara daangrioT marTvis stereotipebi Tqvendami 
daqvemdebarebul ganyofilebaSi? 

10. xSirad aris Tu ara swori Tqveni pirveli intuiciuri STabeWdileba   
xelmZRvanelze? 

11. xSirad giwevT Tu ara marTvis warumatebloba axsnaT obieqturi 
arakeTilsaimedo faqtorebiT? (sacxovreblis ar qona, Seferxeba 
momaragebaSi da sxv.). 

12. xSirad ggoniT  rom efeqturi muSaobisTvis dro ar gyofniT? 
13. TvliT Tu ara, rom Tuki geqnebodaT SesaZlebloba xSirad yofiliyaviT 

obieqtebze, maSin Tqveni xelmZRvanelobis efeqturoba gaizrdeboda? 
14. akisrebT Tu ara Tqvenze daqvemdebarebul Zlier xelmZRvanels ufro 

met uflebamosilebas da damoukideblobas vidre sust xelmZRvanels, 
Tumca maT orives erTnairi Tanamdebobrivi statusi aqvT? 

 
gasaRebi 

kiTxvis # diax ara 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 

1 
0 
0 
0 
2 
1 
1 
0 
1 
1 
0 
0 
0 
2 

0 
1 
1 
2 
0 
0 
0 
2 
0 
0 
2 
1 
2 
0 
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Tu Tqven moagroveT: 
0-dan 5 qulamde _ xasiaTidan gamomdinare Tqven ufro specialisti 

xarT, vidre xelmZRvaneli da Tu mogecemaT SesaZlebloba daikavoT 
Sesabamisi Tanamdeboba, mag.: mTavari specialisti, mTavari inJineri da a.S. _ 
arc dafiqrdeT, daTanxmdiT. 

6-dan 10-mde _ ar SeiZleba iTqvas, rom Zlieri xelmZRvaneli xarT, 
magram Tu Tqvens organizaciaSi saqmeebi cudad ar midis, Zireuli 
reorganizaciisagan Tavi SeikaveT. ar daTanxmdeT aseve sxva koleqtivSi 
gadasvlas, Tqven unda gaiTvaliswinoT zemdgomebis da koleqtivis azri, 
meti yuradReba dauTmoT sakadro politikas, gamoiyenoT gadawyvetilebis 
koleqtiurad miRebis formebi, ecadoT SeqmnaT da ganamtkicoT tradiciebi 
koleqtivSi. 

11-dan 15-mde _ Tqven miekuTvnebiT `xelmZRvanel-organizatoris~ tips.  
SegeZloT Tqveni Zalebis koncentrireba yvelaze mniSvnelovan 
problemebze. maT mivakuTvnebT kadrebis efeqtur SerCevas, optimaluri 
gegmis SemuSavebas, materialur-teqnikur momaragebas. Tqveni Zala imaSia, 
rom mimdinare  saqmeebi TqvenTvis gadamwyveti ar aris, Tqven SegiZliaT 
gamoyoT mTavari meorexarisxovanisgan, ar gaCerebT konfliqtebi. Tqvendami 
daqvemdebarebul ganyofilebaSi saqme warmatebiT midis. SeiZleba erTi 
rCeva  mogceT: ar mianeboT Tavi mimdinare saqmeebs, gadaabarebT ra maT 
moadgileebs, drodadro akontroleT maTi Sesruleba. 

16-dan 20-mde _ Tqven SegiZlia CamorCenili ganyofileba fexze 
daayenoT. mudmivad eZebT `mZafr~ situaciebs, miiltviT gardaqmnisaken, 
orientirebuli xarT saqmian karieraze. flobT aucilebel mmarTvelobiT 
SesaZleblobebs. 
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nawili IV 
Tavi 1. pasuxismgeblobis fsiqologia menejeris socialuri 

pasuxismgebloba. 
1.1. pasuxismgebloba _ pirovnebis umTavresi Tavisebureba. 
1.2. menejeris socialuri pauxismgebloba. 

 
 
 

Tavis mokle Sinaarsi 
1. pasuxismgeblobis arsi. 
2. arsebobs pasuxismgeblobis sxvadasxva saxeebi. 
3. pasuxsimgebloba aris pirovnebis mniSvnelovani Tviseba. 
4. pasuxismgebloba da socialuri qcevis normebi urTierTqmedebaSi 

arian. 
 
 
 
 

sakvanZo sityvebi 
pasuxismgebloba, sindisi, valdebuleba,  atribucia, pasuxismgeblobis 

aRqma. 
 
 
 
 
 
 

1.1. pasuxsimgebloba – pirovnebis umniSvnelovanesi Tviseba. 
 
termini `pasuxismgebloba~ pirdapir kavSirSia fsiqologiasTan da 

Seiswavleba ara mxolod fsiqologebis, aramed iuristebis, sociologebis, 
filosofosebis mier. 

pasuxismgeblobis arsi. pasuxismgebloba aris vinmeze dakisrebuli an 
vinmes mier aRebuli angariSvaldebuleba  qmedebasa da qmedebis SesaZlo 
Sedegebze. 

sityva `pasuxismgebloba~ mecnierebaSi SemoiRo a.  beinma Tavis wignSi 
`emocia da neba~ (1865 w.) mas ukavSireben dasjadobas, radganac nebismieri 
sakiTxi, romelic am terminis ganxilvis dros warmoiqmneba, aris 
braleulobis, gansjis, dasjis sakiTxi. 

j.s.mili (XIX s.) iseve rogorc a. beini pasuxismgeblobas akavSirebs 
dasjasTan. mecnieruli codnis (filosofiuri, sociologiuri, 
fsiqologiuri, iuridiuli da sxv.) ganviTarebasTan erTad 
`pasuxismgeblobis~ cnebaSi gamoiyo obieqturi da subieqturi mxareebi. 

pasuxsimgebloba yovelTvis miekuTvneboda garkveul subieqts da 
asaxavda pirovnebis amocanebis da valdebulebebis moculobas, anu 
valdebulebis zRvars. 

valdebuleba da sindisi. valdebuleba aris adamianis vinmes da 
sakuTari sindisis mimarT movaleoba, sindisi ki aris pasuxsimgeblobis 
gaazreba, romelic emyareba valdebulebebis Sesrulebis TviTSefasebas. 
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pasuxismgeblobis subieqtebi. subieqti SeiZleba iyos: a) calkeul 
pirovneba; b) jgufi, rogorc adamianTa garkveuli erToba.; g) saxelmwifo, 
rogorc raime makrostruqtura. im instanciis arseboba, vis winaSec aris 
subieqti angariSvaldebuli Tavis qmedebebze, warmoadgens sazogadoebrivi 
cxovrebis mniSvnelovan regulators. 

aseTi instanciebia: 1) sazogadoebrivad mniSvnelovani pirovneba 
(prezidenti, mefe, kompaniis xelmZRvaneli da a.S.); 

2. socialuri jgufi (polit. partia, organizacia da a.S.); 
3. istoriulad Camoyalibebuli eTikuri zneobrivi, religiuri da sxv. 

normebi. 
pasuxismgeblobis saxeebi. arsebobs pasuxismgeblobis ramdenime saxe, 

mag.: politikuri, iuridiuli, moraluri, profesionaluri, socialuri da 
sxv. 

pasuxismgebloba aris pirovnebis mniSvnelovani maxasiaTebeli da 
asaxavs misi valdebulebebis zRvars. 

pirovnebis mier sakuTari pasuxismgeblobis gaazreba mTel rigi 
faqtorebiT ganisazRvreba. maT miekuTvneba SemecnebiTi, motivaciuri, 
situaciuri da sxv. faqtorebi. pasuxismgeblobis evoluciis procesSi 
warmoiqmneba kontrolis Sinagani meqanizmi. subieqti pirvel rigSi Tavis 
qmedebaze pasuxs agebs sakuTar TavTan da ara gare instanciasTan. 

pasuxismgeblobis saxeebi gansxvavdebian imiT, rom isini warmoadgenen 
kontrolis formas an pirovnebis poziciidan, an sazogadoebis mxridan. 

instanciis arseboba aris mniSvnelovani faqtori, igi aregulirebs 
rogorc individualur aseve sazogadoebriv cxovrebas. im instanciis 
raodenoba, vis winaSec adamiani pasuxismgebelia aris sakmaod bevri. 

pasuxismgebloba iTvleba pirovnebis umniSvnelovanes Tvisebad. Tu 
saqme exeba qcevis socialuri normebis miRebas, maSin gulisxmoben 
pirovnebis socialur pasuxismgeblobas. misi  gansakuTrebuloba imaSia, 
rom obieqts aq warmoadgens socialuri normebi.  kontrolis subieqti ki 
SeiZleba iyos rogorc TviTon adamiani, aseve socialuri garemo. 

kontrolis lokusi (lokusi – laT. term. niSnavs adgils) 
adamianisTvis damaxasiaTebelia pasuxismgebloba miaweros gare Zalebs 
(SemTxveva, bedi da a.S.) an sakuTar SesaZleblobebs, miswrafebebs, amasTan 
dakavSirebiT yalibdeba adamianis qcevis garkveuli strategia, moqceuli 
`lokusis kontrolis~ CarCoSi. is pirvelad aRniSna fsiqologiaSi 
amerikelma fsiqologma j. roterma. 

kontrolis lokusi iTvleba pirovnebis stabilur maxasiaTeblad. 
adamianis mier pasuxismgeblobis aRqma. pasuxsimgeblobis aRqma-

upirveles yovlisa aris subieqtSi socialuri aucileblobis yofis  
asaxva, anu Cadenili qmedebis da Sedegebis arsis gageba. 

qcevis pozitiuri normebi imarTeba yvelaze xSirad `piradi normebiT~ 
da ganisazRvreba  socialurad dayofili normebidan individis 
molodiniT. 

piradi normebi uSualod arian dakavSirebuli `me~-sTan. altruistul 
saqciels adamianebi Cadian imitom, rom isini adamianis fsiqikis `wiaRSi 
Sevidnen~. es Sinagani normebi adamians aiZulebs  moiqces ara sargeblis, 
aramed am saqcielis TviTSefasebis gamo. 

pasuxismgebloba uSualo qmedebaSia `damoukideblobasTan~. 
ramdenadac gadawyvetilebas iRebs piradad moqmedebis subieqti, viszec 
vrceldeba mTeli pasuxismgebloba. 
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pirovnebis socialuri aqtivobis samarTlebrivi da moraluri 
uzrunvelyofis erT-erTi formaa pasuxismgebloba umoqmedobaze. adamiani 
pasuxismgebeli unda iyos ara mxolod gakeTebulze, aramed imazec, rac ar 
gaukeTebia magram valdebuli iyo gaekeTebina. koleqtiuri pasuxismgebloba 
amcirebs individualur pasuxismgeblobas, rasac upasuxismgeblobamde 
mivyavarT. 

praqtikiT damtkicebulia, rom zogierTi menejeri gamoiyenebs jgufur 
gadawyvetilebebs pasuxismgeblobis aridebis an misi jgufis wevrebze 
gavrcelebis mizniT. amitom menejmentis praqtikaSi Zalian  mniSvnelovania  
personaluri pasuxismgebloba ama Tu im davalebis  Sesrulebaze, an  
Seusruleblobaze. profesiuli  pasuxismgebloba moiTxovs mudmiv 
fsiqologiur  mzadyofnas konkretuli davalebis Sesrulebaze. zogierT 
Tanamdebobaze pasuxismgebloba aris fsiqikuri daZabulobis ZiriTadi 
wyaro mTel samuSao periodSi. 

 
1.2. menejeris socialuri pasuxismgebloba 

 
asrulebs ra menejmentis ZiriTad funqciebs, menejeri wyvets rTul, 

Sinaarsis da struqturis mixedviT araerTgvarovan, amocanebs. maT 
Semadgenel elementebs warmoadgens ekonomikuri, samarTlebrivi, 
teqnologiuri, social-fsiqologiuri, aRmzrdelobiTi da sxv. 
mimarTulebebi. 

menejeri valdebulia daicvas saxelmwifo kanoni, samarTlebrivi 
normebi da amavdroulad pasuxi agos Tavisi da daqvemdebarebulebis 
saqmianobaze. 

ganasxvaveben iuridiul da socialur pasuxismgeblobas. iuridiuli 
pasuxismgebloba niSnavs konkretul kanonebis da saxelmwifo regulirebis 
normebis dacvas, romelic gviCvenebs ra SeuZlia da ra ar unda gaakeTos a) 
organizaciam b) jgufma, rogorc organizaciis calke elementma g) 
pirovnebam, rogorc marTvis obieqtma. 

iuridiulisgan gansxvavebiT, socialuri pasuxismgebloba aris 
nebayoflobiTi gamoxmaureba socialur problemebze, moralur 
valdebulebebze. 

socializacia. socialuri pasuxismgeblobis Camoyalibebas win uZRvis 
`socializacia~ is aris adamianis socialur urTierTobebSi Cabmis Sedegi, 
misi meSveobiT socialuri gamocdileba grovdeba, Semdeg ki moqmedebaSi 
gadadis. individi verasodes gaxdeboda pirovneba, rom ar yofiliyo 
socializirebuli. magram pirovnebis ganviTareba marto aqamde ar unda 
daviyvanoT – aris ra sociumSi, adamiani iZens garkveul codnas, 
gamocdilebas adamianebTan urTierTobisa aRzrdis da swavlebis procesSi. 
socialuri pasuxismgebloba dakavSireublia saerTo  kanonebis 
SesrulebasTan. qcevis socialuri normebi yalibdeba TandaTan, dawyebuli 
bavSvobis asakidan. socialuri pasuxismgebloba es aris  pirovnebis 
Sinagani kontrolis saSualeba (TviTkontroli). 

qcevis normebi. socialuri pasuxismgebloba uSualo kavSirSia  
qcevis jgufur normebTan. jgufuri normebi aris moTxovnebis da wesebis 
erToblioba, gamomuSavebuli jgufis SigniT da TamaSobs mniSvnelovan 
rols mocemuli jgufis wevrebis qcevis regulirebaSi, aseve 
urTierTdamokidebulebis, urTierTqmedebis xasiaTSi. 
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jgufebis Camoyalibebis da funqcionirebis praqtika gviCvenebs, rom 
es normebi garedan aravis  mier ar aris dadgenili, isini iqmneba adamianTa 
erToblivi saqmianobis procesSi. 

qcevis jgufuri normebi. 
SeiZleba vTqvaT, rom jgufuri normebi iqmneba spontanurad, da iqceva 

yvela wevrisTvis qcevis standartad. Sekrul jgufSi aseve aris sxva 
adamianebTan damokidebulebis normebi. 

jgufuri normebi xels uwyobs adamianis garkveuli saqmianobis 
Sesrulebas. maTi arseboba saSualebas gvaZlevs gavakeToT ara mxolod 
calkeuli wevrebis, aramed mTlianad jgufis qcevis prognozi. viciT ra 
jgufuri normebi, SeiZleba winaswar ganvsazRvroT rogor moiqceva 
adamiani konkretul situaciaSi. radganac menejeric jgufis wevria, misi 
qcevac garkveul prognozs eqvemdebareba. 

qcevis jgufuri normebis dadebiTi roli mdgomareobs imaSi, rom, 
isini aRmofxvrian gaurkvevlobas adamianuri urTierTobebis SefasebaSi. Tu 
adamiani xvdeba jgufSi, sadac ukve arsebobs garkveuli normebi, is 
grZnobs fsiqologiur diskomforts da daZabulobas adaptaciis procesSi. 

jgufuri normebis ararsebobis uaryofiTi fsiqologiuri Sedegebia 
Sidapirovnuli konfliqtebi, adamiani ganicdis SiSis grZnobas menejeris 
mxridan gakicxvis gamo. axal garemoSi moxvedrili adamiani, yovelTvis 
adekvaturad ver reagirebs jgufis wevrebidan wamosul zemoqmedebaze, rac  
uaryofiTad aisaxeba mis fsiqikaze. 

jgufuri normebis sistema kontrolirdeba TviTon jgufis mier. 
amitom ara mxolod menejeri, aramed TviTon jgufic xdeba marTvis 
subieqti. 

nebismier, Camoyalibebuli struqturis mqone, organizaciaSi arsebobs 
formaluri da araformaluri jgufebi. 

menejeris roli jgufSi. yvela formalur struqturas hyavs Tavisi 
xelmZRvaneli _ formaluri lideri. is iniSneba `zemodan~, anu zemdgomi 
xelmZRvanelebis mier. formaluri jgufebis SigniT, spontanurad iqmneba 
araformaluri jgufebi, romelTa wevrebi urTierTbas ageben 
urTierTsimpaTiebze, interesebis erTobaze, faseulobebze. 

araformaluri  jgufis saTaveSi dgas araformaluri lideri, igi 
formalurisgan gansxvavebiT pasuxs ar agebs jgufis saqmianobaze, radganac 
ar aqvs uflebamosileba. Tu axal miRebul TanamSromels raime mizezis 
gamo ar iRebs araformaluri jgufi, maSin iqmneba uaryofiTi emociebi, 
agresiuli qmedebebi, intriga, rac xSirad gadadis pirovnebaTaSoris 
konfliqtSi. 

menejeri garkveulwilad gavlenas axdens jgufuri normebis 
formirebaze, akontrolebs maT, marTavs jgufur procesebs. amisaTvis is 
iyenebs Zalauflebas da avtoritets. xelmZRvaneli SeiZleba ganvixiloT 
rogorc garanti formaluri jgufis saqmianobisa. magram misi mdgomareoba 
rTuldeba imiT, rom jgufis wevrebi cdiloben pirdapiri avtonomiis da 
pasuxismgeblobisTvis brZolas. 

menejeris socialuri pasuxismgebloba SesabamisobaSia misi muSaobis 
stilTan. socialur fsiqologiaSi cnobilia avtoritaruli, demokratiuli 
da liberaluri xelmZRvanelobis stili. 

menejeris socialuri roli. menejeri asrulebs sxvadasxva socialur 
rols mag.:  1) eqsperti 2) katalizatori 3) diriJori 4) jgufis magaliTi. 

menejeri pasuxismgebelia ara mxolod awmyoze, aramed momavalzec. 
socialuri pasuxismgebloba SeiZleba winaRmdegobaSi movides 
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iuridiulTan. socialuri pasuxismgebloba ganixileba myar pirovnul 
Tvisebad. adgens ra cxovrebiseul gegmebs, adamiani aanalizebs, SeuZlia am 
miznis miRweva Tavisi ZalebiT, Tu gare faqtorebis da adamianebis 
daxmarebiT. 

Tu adamiani pasuxismgeblobas iRebs Tavis Tavze, mis cxovrebaSi 
momxdari movlenebis gamo, maSin am adamians gaaCnia `internaluri~ 
kontroli – xolo Tu pasuxismgeblobas gadavcemT sxva adamianebs, 
pirobebs, movlenebs, mawin adgili aqvs `eqsternalur~ kontrols. 

pirovnebis internaluroba dadebiTad erwymeba socialur 
pasuxismgeblobas, cxovrebis miznebis da arsis gaazrebas. adamianebi am 
dros pasuxismgeblobas iReben cxovrebiseul movlenebis mimdinareobaze, 
xelmZRvaneloben ra moraliT da valdebulebis grZnobiT. 

socialurad pasuxismgebeli pirovnebisTvis damaxasiaTebelia iseTi 
Tvisebebi, rogoricaa patiosneba, principuloba, samarTlianoba da sxv. 

eqsternalur pirovnebisTvis damaxasiaTebelia eWvi, depresiuloba, 
agresia, konformizmi, avtoritarizmi da sxv. 

 
 
 

r e z i u m e 
 

1. pasuxismgebloba aris pirovnebis myari Tviseba. 
2. pasuxismgeblobis sebieqtebi arian: calkeul pirovneba, jgufi. 
3. instanciis arseboba aris sazogadoebrivi cxovrebis mniSvnelovani 

regulatori. 
4. arsebobs pasuxismgeblobis ramdenime saxe: politikuri, iuridiuli, 

moraluri, profesionaluri, socialuri da sxv. 
5. pasuxismgeblobis fsiqologiuri winapirobaa pirovnebis qcevis 

gansazRvruli xazis arCeva. 
6. adamiani gamoiyenebs qcevis sxvadasxva strategias da 

pasuxismgeblobas iRebs an sakuTar Tavze an sxvaze gadascems. 
7. adamianis qcevis mniSvnelovani regulatoria mis mier 

pasuxismgeblobis aRqma. 
8. jgufuri saqmianobisas pasuxismgebloba devalvacias ganicdis. 
9. organizaciuli saqmianobisas menejeri pasuxismgebelia personalis 

muSaobaze. 
10. qcevis jgufuri normebis formireba jgufis wevrebs uCens 

pasuxismgeblobas Tavis qmedebaze. 
 

ZiriTadi sityvebi 
 
pasuxismgebloba _ valdebuleba Seasrulo davaleba da uzrunvelyo misi 

damTavreba. 
sindisi             _  adamianis mier pasuxismgeblobis aRqma. 
valdebuleba   _  sakuTari sindisis da vinmes winaSe movaleobis grZnoba. 
atribucia         _ vinmeze, an rameze Tvisebis, movlenis miwera. 
kontrolis lokusi _ pirovnebis Tviseba, gansazRvros pasuxismgeblobis 

zoma Tavis qmedebaze. 
pasuxismgeblobis aRqma _ adamianis cnobierebaSi socialuri 

aucileblobis asaxva da Cadenil qmedebebis da 
maTi SesaZlo Sedegebis gaazreba. 
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testi 
gaqvT Tu ara pasuxismgeblobis goZnoba? 

 
yuradRebiT waikiTxeT 25-ve mtkicebuleba. SearCieT pasuxis 

SemToavazebuli variantebidan is, romelic ufro zustad dagaxasiaTebT 
Tqven: `a~ niSnavs: `ara~, ar veTanxmebi~, `b~ _`diax, veTanxmebi~ SekribeT 
yvela `b~ pasuxi, TiToeuls dauwereT 1 qula. 
1. me sakmaod swrafad vaRwev saWiro Sedegebs .        a b  
2. Tu saWiroa me iolad vmuSaob dasvenebis 
    dReebis gareSe.                   a b  
3. Cemi samuSaos vTvli sapasuxsimgeblod.    a b  
4. rogorc wesi dawyebuli saqme bolomde mimyavs.         a b 
5. me SemiZlia obieqturi viyo Cemi warmatebis da 
   marcxis Sefasebis dros.       a b  
6. yovelTvis vubrundebi gakeTebuls da  
   vasworeb Secdomebs .       a b  
7. bevri fiqrobs rom me saqmes pasuxismgeblobiT 
   vekidebi.          a b  
8. me vfiqrob rom samuSao pirad cxovrebaze ar  
   unda iyos damokidebuli.       a b  
9. viReb ra gadawyvetilebebs me unda vicode  
   rogor aisaxeba is saqmeze.      a b 
10. yovelTvis vamTavreb dawyebul saqmes.         a b 
11. cxovrebaSi ufro meti warmateba maqvs, vidre 
   marcxi.         a b 
12. me SemiZlia zustad ganvsazRvro prioritetebi  
    Cems saqmianobaSi.       a b 
13. CemTvis mniSvnelovania, rom Cems saqmianobas  
   sargebeli moqondes sxvisTvis.     a b 
14. Tu sayvarel saqmes aRar gavakeTeb, 
    cxovreba CemTvis azrs dakargavs.         a b 
15. me vTvli, rom saiWroa mudmivad srulvyo 
   profesionalizmi.       a b 
16. me SemiZlia vaRiaro, rom marTali ar var.        a b 
17. me msiamovnebs sapasuxismgeblo 
    gadawyvetilebebis miReba.     a b 
18. me SemiZlia davinaxo sakuTari problemebi  
    WeSmarit WrilSi.       a b 
19. Sesrulebuli saqme siamovnebas maniWebs.        a b 
20. me SemiZlia logikur dasasrulamde 
    miviyvano Cemi gegmebi.           a b 
21. xandaxan ise gamodis, rom me Cem 
    Tavze viReb sxvis movaleobebs.    a b 
22. Tu rame saqmes cudad vasruleb,  
    didxans Tavs SeuZlod vgrZnob.         a b 
23. Cemi daqvemdebarebulebis Secdomebi – Cemi  
   Secdomebia.               a b 
24. me sakmaod axlos mimaqvs gulTan sxvisi  
    problemebi.        a b 
25. me yovelTvis vemorCilebi zemdgomi 
   xelmZRvanelebis miTiTebebs.     a b 
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20-25 qula _ darwmunebiT SeiZleba iTqvas, rom Tqven 

pasuxismgeblobis grZnoba sakmaod ganviTarebuli gaqvT. Cveulebriv, Tqven  
girCevniaT dawyebuli saqme bolomde miiyvanoT, da Tu rame amaSi xels 
giSiliT, es giqmniT garkveul diskomforts. Tqven xarT adamiani, romelic 
xSirad iRebs TavisTavze  sxvis pasuxismgeblobas, siamovnebiT exmarebiT 
yvelas, SegiZliaT Tavi gaswiroT sxvisi interesebis gamo. sxvebis 
araTanmimdevrulobas, uzustobas da sxva sisusteebs kritikulad uyurebT.  
amitom pirovnebaTaSoris urTierTobebs agebT ise, rom emyarebiT Tqveni 
garSemomyofi adamianebis pasuxismgeblobis grZnobas. sakuTari miznebis 
misaRwevad Tqven avlenT mTel Tqvens Tavdadebas. xarT mizandasaxuli. 
Tqveni muSaobis stili xasiaTdeba sizustiT da aucileblobiT. 

15-19 qula – Tqven ra Tqma unda gaqvT pasuxismgeblobis da 
movaleobis grZnoba. magram TqvenTvis mniSvnelvoania, rom ar mogTxovon 
imaze meti, vidre SegiZliaT gaakeToT. xandaxan xarT Zalian pasiuri 
imitom, rom Tqvenma garSemomyofebma, Tqveni surviliT imoqmedon, ar 
CaTvalon aiRon marTvis sadaveebi xelSi da mTeli pasuxismgebloba 
momxdarze. eridebiT ra amas, Tqven  xandaxan iklavT raimes gakeTebis 
survils, maSin, roca Tqveni bunebrivi aqtiuroba da Sromisunarianoba, 
gaZlevT saSualebas miiRoT sapasuxsimgeblo gadawyvetilebebi da 
miiyvanoT bolomde dawyebuli saqmeebi. 

14 da qvemoT – Tqven xarT adamiani, romelic midrekilia spontanuri, 
xandaxan ki araTanmimdevruli gadawyvetilebebisken. xSirad ar fiqrobT 
imaze, rom Tqvengan,  rogorc TanamSromlisgan  elian sapasuxsimgeblo 
gadawyvetilebebs. Tundac imitom, rom Tqven fuls gixdian. aman SeiZleba 
gamoiwvios konfliqti xelmZRvanelobasTan. zedmetad msubuqi 
damokidebuleba sakuTar movaleobebTan da SeiZleba TviT  cxovrebasTanac, 
ar vaniWebT usiamovnebebs mxolod imitom, rom Tqven arasodes  
SejaxebixarT pirispir xelmZRvanelis, TanamSromlebis da axloblebis 
seriozul moTxovnebs. TqvenTvis aucilebelia: warmoidginoT ra 
sasiamovnoa droze gaakeToT dagegmili saqme da uCvenoT sakuTar Tavs da  
sxvebsac, rom SegiZliaT iyoT pasuxismgebeli saqmeze da miiRoT swori 
gadawyvetilebebi. 
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Tavi 2. Tanamedrove organizaciebis efeqturoba da 
konkurentunarianoba 

 
2.2. organizaciul cvlilebebis xasiaTi da maTi diagnostika. 
2.3. adamianuri faqtori marTvaSi. 
2.4. Tanamedrove organizaciis efeqturoba. 
2.5. Tanamedrove organizaciis konkurentunarianoba. 
2.6. Tanamedrove organizaciebis konkurentunarianobaSi 

fsiqologiuri faqtorebis roli. 
 
 
 
 

Tavis mokle Sinaarsi 
 

1. adamianuri resursebis racionaluri gamoyeneba aris organizaciis 
efeqturi saqmianobis ZiriTadi faqtori. 

2. efeqturad moqmedi organizacia mudmivad dinamuri wonasworobis 
mdgomarebaSia.  

3. menejerebi da personali ewinaaRmdegeba SesaZlo organizaciul 
cvlilebebs. 

4. organizaciis efeqturoba da konkurentunarianoba –
urTierTdakavSirebuli cnebebia. 

5. konkurentunarianobis gazrda iTxovs marTvis axali meTodebis 
gamoyenebas. 

 
 
 
 

ZiriTadi sityvebi 
 

organizacia, gadawyvetileba, adamianuri faqtori. 
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2.1. organizaciuli cvlilebebis xasiaTi da maTi diagnostika 

 
marTvis efeqturoba. efeqturi menejmenti damokidebulia obieqtur da 

subieqtur faqtorebze. subieqturi faqtorebia: piradi motivaciuri 
maxasiaTeblebi, TanamSromelTa individualuri cqeva, Sida jgufuri 
konfliqtebi, jgufTaSorisi komunikaciebi da sxv. 

sistemuri midgoma.  organizaciis marTva  iTxovs sistemur midgomas, 
fsiqologiuri da socialur-fsiqologiuri movlenebis Sefasebas da 
analizs. 

sistemuri midgomis gamoyeneba niSnavs organizaciis aRqmas mTlian 
warmonaqmnad. mis funqcionirebaze moqmedeben araerTgvarovnebiT da 
mobilurobiT gansxvavebuli fsiqologiuri da socialur-fsiqologiuri 
faqtorebi. 

organizaciul cvlilebebis diagnostika. organizaciis saqmianobis 
fsiqologiuri Sefaseba exeba mis muSaobaSi ramdenime donis analizs: 

a) calke aRebul pirovnebis; b) mcire jgufis; g) jgufTaSoris 
urTierTobis. 

organizaciul cvlilebebis diagnostikisTvis sxvebTan erTad 
gamoiyeneba gamokiTxvis meTodic. 

amerikelma mecnierma r. laikertma `mmarTvelobiTi an organizaciuli 
stilis~  dasaxasiaTeblad  daamuSava e.w. `organizaciuli klimati~. mis 
mier Sedgenili kiTxvari Seicavs ramdenime bloks: 1. lideroba; 2. 
motivacia; 3. gadawyvetilebis miReba; 4. miznebi; 5. kontroli. 

es normatiuli Teoria, saSualebas iZleva vipovoT organizaciuli 
ganviTarebis saukeTeso gza: a) roca menejeri bolomde endoba 
dqvemdebarebulebs; b) roca isini dadebiTad urTierTqmedeben; g) roca 
gadawyvetilebebis miReba decentralizebulia; d) roca menejeris 
daqvemdebarebulebTan urTierToba ormxrivi da aratradiciulia. 

marTvisadmi situaciuri midgomis warmomadgenelma l. konstantinma 
SeimuSava sxva e.w. `paradigmaluri~ midgoma _ subieqturi warmodgena 
organizaciis raobis Sesaxeb. 

organizaciis modelebi. 
l. konstantinis azriT, yvela organizacia ganixileba ramdenime 

sabazo tipis mravalsaxeobad, isini gansxvavdebian erTmaneTisagan  
mimarTulebebiT, koordinirebiT, kontrolirebiT da erToblivi saqmianobis 
sxvadasxva formiT. 

am mizniT gamoiyo organizaciis ramodenime modeli,  dafuZnebuli: 1. 
ierarqiaze; 2. mravalferovnebaze; 3. Tanxmobaze (konsensusze); 4. msgavsebaze. 

menejmentis TeoriaSi cnebebi `efeqturoba~ da `ganviTareba~ 
sinonimebad iTvleba, radganac erTi saerTo Tviseba aqvT: Tavisi 
moRvaweobis garkveuli etapebze reorganizaciis Catarebis aucilebloba. 

nebismieri organizaciuli struqtura, dialeqtikis kanonebis  
gaTvaliswinebiT, ganicdis mudmiv cvlilebas. 

marTvis praqtika gviCvenesb, rom organizaciuli cvlilebebis 
safuZvelSi devs marTvis misadagebis idea cvalebad pirobebTan da swrafva 
gaxado is ufro efeqturi. 

organizaciuli ganviTareba. misi arsi mdgomareobs struqturis  
cvlilebaSi da personalis ganaxlebaSi. mas Tan axlavs sakadro 
gadaadgileba, personalis cvla, ganTaviufleba. nebismieri qmedeba,  
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dakavSirebuli  organizaciul cvlilebebTan, moiTxovs fsiqologiur da 
socialur-fsiqologiur Sefasebas. 

am procesis fsiqologiuri uzrunvelyofa Sedgeba ori saxis 
amocanis amoxsnisagan: 

1. personalis muSaobis adekvaturobis dadgena kompaniis amocanebTan; 
2. zemoqmedeba personalze maTi pozitiuri cvlilebis mizniT. 

(swavleba, kvalifikaciis amaRleba da sxv.). 
orive es amocana ixsneba sxvadaxsva meTodebiT.  erT-erTi maTgani 

Txoulobs TanamSromelTa muSaobis produqtiulobaze pasuxismgebel 
specialistTa fsiqologTa erTobliv gadawyvetilebas. meore amocana 
dakavSirebulia calkeuli TanamSromlebis an mTliani jgufis 
mdgomareobis fsiqodiagnostikur SefasebasTan. 

Tu organzacia ver uZlebs brZolas mis SigniT aucilebeli 
cvlilebebis gamo, ver aRwevs stabilurobis balanss, gamodis 
kontrolidan da iRupeba. 

menejmentis moZvelebuli formebis mqone organizaciebis ngreva 
kanonzomieri movlenaa. maRali donis xelmZRvanelebi xSirad ebrZvian im 
menejerebs, romlebic iswrafvian xeli Seuwyon Zveli personalis 
Sromisunarianobis SenarCunebas xelovnurad, adgebian ra amiT 
organizaciis problemebis gadaWris konservatiul gzas.  

calkeuli menejerebi da personali mTeli ZaliT ewinaaRmdegeba 
momaval cvlilebebs.. TanamSromlebi Tavs uflebas aZleven 
urTierTgamomricxavad da alogikurad imoqmedon, am yvelafris fonze ki 
Tavs iCens adamianis  fsiqikuri  mdgomareobis  destabilizaciis 
gamomwvevi stresuli reaqcia. 
      gardaqmnis aucileblobis SesanarCuneblad saWiroa personalis 
fsiqologiuri momzadeba. amas `personalis socializacias~ ewodeben. 

lideris ori tipi organizaciaSi. organizaciuli gardaqmnebis 
siZneleebTan dakavSirebTi unda gaviTvaliswinoT ori tipis lideris 
arseboba: konservatiuli  da radikaluri. gansxvaveba maT Soris imaSia, 
rom konservatuli lideri orientirebulia  axlandel drois movlenebze, 
xolo radikaluri eZebs axal gadawyvetilebebs. 

nebismierma organizaciam unda SeimuSavos kadrebis ganaxlebis 
saimedo sistema, miuxedavad imisa, rom es Zalian mtkivneuli procesia. 
mecnierebis azriT `Zalian kargia roca sawarmo Tavisufldeba zedmeti 
samuSao Zalisgan. isini iwyeben fiqrs warmoebis efeqtianobaze, Sromis 
mwarmoeblurobis zrdaze. bazaris dasapyrobad saWiroa  xarjebis 
Semcireba~. 

personalis momzadebis strategia. sazRvargareTis sakadro 
menejmentSi gamoiyeneben SesaZlo cvlilebebisTvis personalis momzadebis 
ramdenime strategias: 

strategia 1. organizaciaSi aucilebeli cvlilebebis miRebis masiuri 
procesis saSualebebis dagegmva. am samuSaos mizania –  gardaqmnebis 
periodSi gaaerTianos sxvadasxva saqmianobis saxeebi erT mTlianobaSi. 
amisTvis aucilebelia personalis mier gasakeTebeli samuSaoebis Sinaarsis 
da arsebuli saSualebebis Secnoba.  

strategia 2. swavlebis saSualebebis SerCeva mosalodneli 
gardaqmnebis mqone organizaciaSi. am strategiis mixedviT iqmneba axali 
saqmianobis Semswavleli jgufebi. amitom personalis kvalifikaciis  
amaRlebis yvela programaSi gaTvaliswinebulia momavali cvlilebebi 
reorganizaciis gegmaSi. 
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strategia 3. gundis Semadgenlobis Secvla. piradi magaliTi 
warmatebuli marTvisa Zvel organizaciaSi aris momavalSi efeqturi 
marTvis dadastureba. 

strategia 4. menejmentis procesis gardaqmna am strategiis 
ganxorcieleba sakmaod rTulia, radganac faqtiurad am dros axali 
organizacia iqmneba.  

 
 
 

2.2. menejmentis  adamianuri faqtori. 
 
wonasworoba marTvaSi. organizaciis yvela ganyofilebis 

urTierTSeTanxmebuli muSaobisTvis saWiroa ara mxolod kargi 
strategiuli da taqtikuri gegmebi, aramed marTvis yvela rgolis da 
procesis saukeTeso koordinacia. 

idealur variantSi teqnologiuri procesis SeuferxeblobisaTvis 
aucilebelia marTvis procesis yvela Semadgenlis mudmivi wonasworobis 
SenarCuneba. menejeri unda erkveodes yvelaferSi, magram  yvelafers is ver 
gaakeTebs. misi da personalis funqciebi ganawilebulia. 

personalis efeqturi gamoyeneba. organizaciis gamgeblobaSi 
arsebuli resursebis, maT Soris adamianuris, srulad gamosayeneblad, 
saWiroa maTi garkveuli Sesabamisoba. ase Tvlis poloneli mecnieri s. 
kovalevski. yvela faqtorebs Soris is gamoyofs `sust faqtors~, romelic 
zRudavs mTeli organizaciis muSaobas. menejmentis TeoriaSi mas uwodeben 
`strategiuls~, radganac is gamoricxavs yvela sxva faqtoris moqmedebas. 
strategiuli faqtoris gamovlena menejeris erT-erTi umniSvnelovanesi 
amocanaa. 

yvela menejeri manipulirebs Tavisi daqvemdebarebulebiT da amave 
dros dadebiT damokidebulebas elis maTgan. Tu TanamSromels ar 
akmayofilebs menejeris misdami damokidebuleba, maSin maTgan iniciativas, 
saerTo miznis mimarT interess ar unda velodoT. 

pirovneba da misi interesebi. yvela TanamSromeli iswrafvis im 
sakuTari interesebis realizaciisken jgufis SigniT, romlis wevric aris. 
Tu jgufuri interesebi emTxveva individualurs, maSin izrdeba jgufis 
erTianoba, rac dadebiTad aisaxeba yvela wevris muSaobaze. Tu 
TanamSromlis interesi ar emTxveva jgufis interess, maSin gancda am 
jgufis wevrobisa minimumamde dadis. xolo roca piradi interesebi 
ewinaaRmdegeba  jgufurs, maSin isini daukmayofilebelia. amis Sedegia 
dadebiTi motivaciis Secvla sapirispirod. 

individualuri da jgufuri motivaciebis daZabulobam SeiZleba 
migviyvanos `maRali fsiqologiuri daZabulobis zonis~ Seqmnamde, rasac 
Tavisi uaryofiTi Sedegebi aqvs. 

menejmentis TeoriaSi aris movlena, romelsac `pigmalionis efeqti~ 
uwodes. misi  arsi imaSia, rom zogierTi menejeri zRudavs  
daqvemdebarebulis damoukideblobas maTi SesaZleblobebis Seufaseblobis 
mizeziT. aqedan gamomdinare is qmnis uniciativo da ususur TanamSromlebs, 
amcirebs mTeli personalis koleqtiur motivacias. 

Tavis  braleulobaze daqvemdebarebulebis mimarT menejerebi xSirad 
sakuTar Tavsac ki ar utydebian. fsiqologiaSi am movlenas `damcavi 
motivi~ ewodeba. 
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pasuxismgebloba, rogorc motivaciuri faqtori. menejeris motivacia 
aris marTvis mniSvnelovani faqtori. Zlier motivaciur faqtorad iTvleba 
pasuxismgebloba, zogjer menejerebi pasuxismgeblobas iReben  
`yvelaferze~. es niSnavs rom is Tavs izRvevs. isini gascemen 
gankargulebebs marTvis ufro dabal doneze, imisTvis rom moixsnas 
pasuxismgebloba da gadasces is daqvemdebarebuls. amis Sedegad 
xelmZRvanelis pasuxismgebloba xdeba misi sawinaaRmdego da cudad 
moqmedebs TviTon masze. 

menejeri, rogorc marTvis subieqti. rogorc marTvis ZiriTadi 
subieqti, menejeri aris pasuxsimgebeli piri gadawyvetilebis miRebaze da 
misi realizaciis saSualebebis arCevaze. orientirebuli warmatebaze, aqvs 
ra dadebiTi motivacia, menejeri avlens maRal aqtivobas, damoukideblobas, 
riskavs saSualebebis arCevis dros. magram mmarTvelobiTma praqtikam  icis 
iseTi menejerebic, romlebic orientirebuli arian `warumateblobis 
acilebaze~ aseTi xelmZRvanelebi cdiloben gaeridon pasuxismgeblobas da 
damoukideblobas, maT xelmZRvanelobT SiSi _ imoqmedon `zemodan~ 
miTiTebebis gareSe. aseTi menejeri efeqturad ver CaiTvleba. mas eSinia 
rogorc Secdomis, ise dasjis zemdgomi xelmZRvanelisgan. am tipis 
xelmZRvanelisTvis SeinarCunos organizaciaSi Tavisi mdgomareoba 
TviTmizani xdeba. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

nax.1. organizaciis saqmianobis efeqturobis faqtorebis sqema 
 
 
 
 

miznebi, strategia miznebi, strategia 

informaciis sistema informaciis sistema xelmZRvanelobis 
meTodi da stili 

informaciis sistema 

sakadro politika 

xelmZRvanelobis 
meTodi da stili 

organizaciis 
saqmianobis 
efeqturoba 

sakadro politika motivirebis sistema 

organizaciis 
saqmianobis efeqturoba 

fsiqologiuri klimati 
jgufebSi 
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2.3. Tanamedrove organizaciis efeqtianoba. 
efeqturi organizacia. organizaciis efeqturobis Sefaseba mraval 

faqtorTan aris dakavSirebuli, amitom am problemis gadaWra kompleqsur 
midgomas iTxovs, naxazze-ze (nax.1) naTlad Cans organizaciis efeqturi 
saqmianobis kavSiri calkeuli faqtorebis moqmedebasTan. 

 
 

organizaciis efeqturoba da konkurentunarianoba erTmaneTs 
ganapirobeben. mizanSewonilia ganvixiloT zogierTi fsiqologiuri 
faqtori, romlebic dasavluri tipis organizaciebis konkurenutanianobas 
zrdis. biznesis samyaroSi Tvlian, rom Tu organizacias ar SeuZlia  
daakmayofilos momxmarebeli, is xdeba arakonkurentunariani da TandaTan 
Tavis  arsebobas Sewyvets. organizaciis mTavari amocanaa sasaqonlo 
produqciis an momsaxureobis Seqmna garkveuli SezRudvebis CarCoSi. es 
amocana asaxulia kompaniis miznebSi – mogebasa da rentabelobaSi. 

biznesis miznebi. msxvil organizaciebs Cveulebriv aqvT ramdenime 
urTierTdakavSirebuli mizani. mogebis misaRebad biznesi gansazRvravs iseT 
amocanebs, rogoricaa bazris wilis gansazRvra, axali saxis produqciis 
SemuSaveba, momsaxurebis xarisxi, menejerTa momzadeba da SerCeva, 
personalis cvla da a.S. 

cnobili avtoriteti msoflio biznesSi nobelis premiis laureati m. 
fridmani biznesis rols xedavda mogebis zrdisTvis misi energiis da 
resursebis srulad gamoyenebaSi, im pirobiT rom is icavs TamaSis wesebsa 
da  konkurentul brZolaSi monawileobs TaRliTobis gareSe~. 

organizaciis konkurentunarianobis SenarCunebis ZiriTad faqtorad 
iTvleba personali. masTan saWiroa faqizi damokidebuleba. 

fsiqologiis roli biznesSi. zogierTi eqsperti biznesis 
warumateblobas xsnis fsiqologiuri mizezebiT. maT miakuTvneben 
`personalis uzomod gaberil Stats”, `araSorsmWvretel menejerebs~, 
`mcdar fsiqologiur Sexedulebebs~ da sxv. 

organizaciuli amocanebis amoxsnisas, fsiqologias, rogorc 
mecnierebas, SeuZlia daxmareba gauwios adamianuri faqtoris rolis 
SefasebaSi rogorc Sromis erTerTi komponentis da mniSvnelovani 
resursisa ekonomikaSi. adamianuri resursebi, rogorc erT-erTi 
mniSvnelvovani cvladi organizaciis funqciaSi, erTi mxriv moiTxovs 
ekonomias, xolo meore mxriv – ufro srul da aqtiur gamoyenebas. 

Camoyalibebuli tradiciebi da moZvelebuli warmodgena adamianis 
rolze sawarmoo saqmianobaSi dakavSirebulia pirovnebis integraciasTan 
koleqtivSi da konservatiul SegnebasTan, rogorc menejeris mxriv, aseve 
daqvemedbarebulis mxridan. erTic da meorec Znelad egueba cvlilebebs, 
xolo Seguebis Semdeg ewinaaRmdegebian, momdevno cvlilebebs. 

 
 
 
 
 

2.4.  Tanamedrove organizaciis konkurentunarianoba. 
 

msoflio klasis kompaniebi. msoflios wamyvanma konkurentunarianma 
kompaniebma gansazRvres TavianTi upiratesobani garkveuli wesebis saxiT. 
aseTi kompaniebia: `rols-roisi~, `ferari~, `toiota~ da sxva. saqmian 
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wreebSi ganasxvaveben konkurentunarianobis pirvel da meore donis 
formebs. maTTvis marTvis ZiriTadi funqcia aris kontroli warmoebaze. 

am firmebSi maRali donis menejeri gamoiyenebs gansakuTrebul 
stils, romelic gulisxmobs ZiriTadi resursebis gankargvis uflebas 
saStabo personalze dayrdnobiT. aseT kompaniebSi TanamSromlebi usityvod 
asruleben brZanebebs, miTiTebebs, instruqciebs, xolo maT Sesrulebaze 
mkacri kontroli aqvT dawesebuli saSualo da dabali donis menejerebs. 

msoflio klasis organizaciebSi SemoqmedebiTi garemoa Seqmnili. rac 
ganapirobebs yvela TanamSromlis saqmian da profesiul zrdas. aq iqmneba 
TanamSromlebis horizontaluri urTierTobis mZlavri kavSirebi da 
sistemebi. 

organizaciis konkurentunarianobis pirobebi. Sromis nayofierebis 
Semswavleli eqspertebis muSaobis erT-erTi principia personalis winaSe 
individualuri miznebis da amocanebis dasma kerZo Sedegebis misaRwevad 
saerTo miznis WrilSi. arcerTi amerikuli konkurentunariani organizacia 
miznebis dasaxvis procesSi ar iyenebs  stereotipebs. gadawyvetilebis 
miReba iTvleba aranakleb mniSvnelovnad, vidre TviT gadawyvetilebaa. 
organizaciis saqmianobis warmatebisTvis saWiroa dinamiuri cvlilebebi. 
konkurenciis gareSe menejerebi Znelad Tu daTanxmdebian SesaZlo 
cvlilebebs. Tavis TavSi dajerebul adamianebs, romlebmac ician 
mizanmimarTuli muSaoba da ar xarjaven wvrilmanebze  sakuTar energias, 
saWiroebis SemTxvevaSi SeuZliaT daiwyon saqmianoba axlidan, amerikelebs 
amis gamocdileba aqvT. 

amerikeli praqtikosebi Tvlian, rom sawarmos konkurentunarianobis 
asamaRleblad saWiroa axali, sruliad gansxvavebuli midgoma  warmoebis 
organizaciaSi. 

adamianebis xelmZRvaneloba. mniSvnelovani problema romelic 
arsebobs biznesis sistemaSi, aris adamianebis swori xelmZRvanelobis 
problema, mas aqvs ramdenime Semadgeneli: 

1. kadrebis SerCevis swori  sistemis organizacia (menejerebis da 
personalis); 

2. gadawyvetilebis miRebis procesi da problemis gadawyvetis 
adekvaturi meTodebis gamoyeneba; 

3. stimulirebis sistemis organizacia; 
4. statusi, aRiarebis meTodebi. 
 
 
 

 
 

2.5. fsiqologiuri faqtorebis roli Tanamedrove organizaciebis 
konkurentunarianobaSi. 

 
adamianuri resursi aris yvelaze mniSvnelovani da ZviradRirebuli 

faqtori. misi ugulebelyofas an arasworad gamoyenebas mivyavarT kompaniis 
sicocxlisunarianobis Semcirebisken. TanamSromlis inteleqtsa da 
kvalifikaciaze damokidebulia yvela sxva saxis resursebis efeqturi 
gamoyeneba (organizaciuli, materialuri, finansuri da sxv.). 

SromiTi motivaciis Teoriis ganviTarebam migviyvana aucileblobamde, 
gaviTvaliswinoT Sromis gamomwvevi Sida Zalebi ara mxolod umuSevrobis 
SiSis safuZvelze. am kuTxiT Seicvala menejerebis qcevac, romlebic 
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iZulebuli arian uxelmZRvanelon daqvemdebarebulebs maTi interesebis, 
miswrafebebis, faseulobebis gaTvaliswinebiT. Tanamedrvoe muSaks unda, 
rom is CaTvalon pirovnebad, pativs scemdnen mis adamianur Rirsebebs  ara 
marto kolegebi, aramed xelmZRvanelebic. 

Zlieri motivaciuri faqtoria Sromis Sinaarsi. TiToeuli 
TanamSromeli saWiroebs Tavisi saqmianobis Sefasebas xelmZRvanelis 
mxridan. 

TiToeuli TanamSromeli, iswrafvis ra warmatebuli Sromisken, 
avlens interess informaciis mimarT, magram xSirad menejerebi malaven am 
informacias imis SiSiT, rom konkurentebs ar CauvardeT xelSi. 

bolo periodSi efeqturad funqcionirebad organizaciebSi didi 
yuradReba eqceva mmarTvelobiT konsultirebas. am saqmianobis ZiriTadi 
Sinaarsi aris menejeris mier pasuxismgeblobis aReba Tavisi 
TanamSromlebis profesiul zrdaze. konsultantebi SeiZleba iyvnen ara 
mxolod TviTon menejerebi, aramed sxvadaxsva sferos specialistebi, 
eqspertebi da a.S. 

Tanamedrove organizaciebis muSaobaSi unda gaviTvaliswinoT 
fsiqologiuri da socialur-fsiqologiuri sferoebi, rogoricaa 
socialuri kontroli, motivacia, pirovnebaTaSorisi urTierTobebi, 
mobilizacia, yvelafer amis gaTvaliswinebiT SegviZlia gavakeToT 
ramdenime mniSvnelovani daskvna: 

a) pirovneba da socialuri wesrigi aris komunikaciuri saqmianobis 
Sedegi; 

b) pirovnebaTaSorisi urTierTobebis xasiaTi jgufSi yalibdeba 
calkeuli pirovnebebs Soris urTierTobis procesSi; 

g) adamianis qceva aris urTierTobis Sedegi, roca isini asruleben 
organizaciis mier dasmul saerTo amocanas. 

d) jgufi orientacias axdens  im qcevis modelze da faseulobebze, 
romlebic komunikaciis procesSi viTardebian da fsiqologiuri 
kanonzomierebebis mixedviT xdebian Sida jgufuri normebi da faseulobebi. 

 
 
 
 
 
 
 

r e z i u m e 
 
1. organizaciis efeqturoba da konkurentunarianoba mWidrod arian 

erTmaneTTan dakavSirebuli. efeqturi menejmentis strategiul moments 
warmoadgens adamianuri resursebis swori gamoyeneba. 

2. organizaciis marTva moiTxovs mraval faqtoris Sefasebis 
sistemur midgomas, fsiqologiuri  da socialur-fsiqologiuri 
faqtorebis CaTvliT. 

3. cnebebi `efeqtiani~ da `ganviTareba~ iTvleba sinonimebad 
organizacia mudmiv cvlilebas ganicdis, ris Sedegadac is `ewyoba~ am 
cvlad pirobebs. 

4. menejerebi da personali ewinaaRmdegebian SesaZlo cvlilebebs 
organizaciaSi. 
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5. kompaniebSi gamoyofen lideris or tips: konservatuls da 
radikalurs. 

6. kadrebis ganaxlebis sistema aris organizaciul cvlilebebis 
mniSvnelovani Semadgeneli. 

7. msoflios mraval qveyanaSi specialuri firmebi eZeben samuSaos 
daTxovili TanamSromlebisTvis da paralelurad ewevian maT fsiqologiur 
daxmarebas. 

8. personalis motivacia da maTi saqmisadmi damokidebuleba 
damokidebulia xelmZRvanelis mier marTvis xasiaTze. 

9. organizebuli biznesis warumateblobas aqvs fsiqologiuri 
mizezebi. adamianuri resursebis mimarT  iyeneben ormag midgomas:  
ekonomiurobas da aqtiuri gamoyenebas. 

10. arseboben konkurentunarianobis pirvel da meore donis kompaniebi, 
romlebic iyeneben marTvis avtoritarul meTodebs. 

11. konkurenutnarianobis asamaRleblad aucilebelia adamianebis 
swori xelmZRvaneloba da marTvisadmi axali midgomis Zieba. 

12. menejerTa da personalis iniciativa da Semoqmedeba mniSvnelovani 
faqtorebia momaval cvlilebebis dros kompaniaSi. 

 
 
 
 
 
 

ZiriTadi sityvebi 
 
organizacia _ adamianTa jgufi, romelTa saqmianoba Segnebulad 

koordinirdeba miznis an miznebis misaRwevad. 
gadawyvetileba _ alternativis arCeva. 
adamianuri faqtori _ adamianis potenciuri da realuri SesaZleblobebi. 
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Tavi 3. siZneleebi, paradoqsebi da winaaRmdegobebi menejmentSi 
 
3.1. organizaciuli saqmianobis winaaRmdegobrivi xasiaTi. 
3.2. adamianuri faqtoris gavlena Sidaorganizaciul procesebze. 
3.3. avtoritarizmis roli Tanamedrove menejmentSi. 
3.4. biurokratiis roli Tanamedrove menejmentSi. 
3.5. Tanamedrove organizaciebis marTvis siZneleebi. 
 
 
 
 

 
Tavis mokle Sinaarsi 

 
1. menejmentisas mravali winaaRmdegobis da paradoqsis safuZvelia 

fsiqologiuri mizezebi. 
2. organizaciis Sida da gare cvlilebis urTierTqmedeba qmnis 

menejmentSi winaaRmdegobebs. 
3. organizaciis ganviTareba xSirad gaZnelebulia TviTon menejerebis 

gamo, maTi qcevis da azrovnebis stereotipebis gaTvaliswinebiT. 
4. jgufuri da organizaciul miznebis SeuTavsebloba aZnelebs 

kompaniis ganviTarebas. 
 
 
 
 
 

ZiriTadi sityvebi 
 

marTva, warmateba, organizaciis ganviTareba, gadawyvetilba, 
organizaciuli struqtura, biurokratia, ukukavSiri. 
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3.1. organizaciuli saqmianobis winaaRmdegobrivi xasiaTi 
 
menejmenti aris erT-erTi rTuli, araerTmniSvnelovani da 

winaaRmdegobrivi movlena organizaciis sistemaSi. 
menejmentis fsiqologias, rogorc marTvis mecnierebis nawils aqvs 

uSualo Sexeba organizaciuli struqturebis sicocxlisunarianobis 
SeswavlasTan. 

Tanamedrove organizaciaSi ganasxvaveben xelmZRvanelebis da  
araxelmZRvanelebis saqmianobas, xolo menejmentis doneebis raodenoba 
ganisazRvreba TviTon organizaciis zomebiT. 

menejmentis ZiriTadi winaaRmdegoba. ZiriTadi winaaRmdegoba 
SeiniSneba marTvis obieqtur xasiaTsa da ganxorcielebis subieqtur 
meTodebs Soris. marTvaSi winaaRmdegoba  ara mxolod Sida cvlilebazea 
damokidebuli (mag. adamianuri faqtoris moqmedebaze), aramed gare 
cvlilebazec, rogoricaa organizaciis makrogaremos cvlileba. 

organizaciis statistikis da dinamikis erTianoba. erT-erTi 
mniSvnelovani winaaRmdegoba menejmentSi aris organizaciis miswrafeba 
stabilurobisken, organizaciis statistika da dinamika ganixileba 
garkveul urTierTqmedebaSi. da araferi mudmivi am movlenaSi ar 
SeiniSneba. 

informaciis moZraobis barierebi. yvela organizaciaSi arsebobs 
garkveuli barierebi adresatisTvis informaciis misaRwevad. seriozul 
barieria biurokratia, igi asrulebs erTgvari filtris rols, ayovnebs ra  
informacias, an Seaqvs masSi koreqtivebi. 

informaciis gadaadgilebis sxva bariers miekuTvneba: Sinaarsis 
gaurkvevloba, menejeris mxridan kritikis SiSi, TanamSromelTa 
arakompetenturoba. 

menejmentis sistemaSi winaaRmdegobrivad SeiZleba CaiTvalos is, rom 
menejerebi, romlebic valdebuli arian miawodon daqvemdebarebulebs 
zusti informacia, xSirad sapirispirod iqcevian, xdebian ra informaciis 
monopolistebi. 

aseTi qmedeba racionaluri ar SeiZleba iyos, magram is usafuZvloc 
ar aris, Tu gaviTvaliswinebT informaciis gaJonvis SiSsac. 

 
 
 
 
 

3.2. adamianuri faqtoris gavlena Sidaorganizaciul procesebze 
 
adamianuri faqtoris Secdomebi. menejmentis praqtikosebi Tvlian, 

rom personalma monawileoba unda miiRos zogierTi gadawyvetilebis 
miRebaSi. magram Zalian bevri menejeri gadawyvetilebas iRebs 
erTpirovnulad, iReben ra pasuxismgeblobas sakuTar Tavze. Tu es 
gadawyvetileba mcdari an ararealizebadi aRmoCndeba, maSin is 
personalurad agebs pasuxs davalebis Seusruleblobaze. 

praqtikaSi xSirad Secdomebi gamoCndeba Sesrulebis momentSi an 
dasrulebisas. aseT movlenebs miakuTvneben azrovnebis fsiqologiis 
sferos da vlindeba adamianuri faqtoris SecdomebSi. 

mmarTvelobiTi gadawyvetilebis Secdomis fasi sxvadaxsvaa misi 
Sedegebidan gamomdinare. erTi mxriv, man SeiZleba  gamoiwvios Seferxeba 



 130 

warmoebis procesSi, meore mxriv _ es SeiZleba iyos konfliqtebi an sxva 
uaryofiTi fsiqologiuri Sedegebi. 

 gegmiuri davalebis Seusruldeblobisas menejeri cdilobs 
kvalificiuri kadrebis mozidvas da ar gamoricxavs maTTan konfliqtur 
urTierTobas. aseTi taqtika  muSaobs menejeris sawinaaRmdegod, radgan 
dakavSirebulia samuSao jgufSi urTierTobebis mkveTr gauaresebasTan. 

menejerma  unda miaqcios yuradReba, rom davalebebi, romlebsac is 
iZleva ar ewinaaRmdegebodes erTmaneTs. zogierT SemTxvevaSi konfliqti 
warmoiqmneba produqciis xarisxze pasuxismgebel menejers da 
realizaciaze pasuxismgebel menejers Soris. am dros maTi interesebi 
ejaxeba erTmaneTs. aseT dros yvelaze  optimaluri gamosavalia davalebis 
Sesruleba erTi pirovnebis mier. mxolod am SemTxvevaSi pasuxismgebeli 
piri moZebnis optimalur gadawyvetilebas, ar dakargavs dros da energias 
kolegebTan konfliqtze. aseT situaciaSi menejeri cdilobs ipovos qcevis 
saWiro norma, aq mniSvnelovania ara marto argumentebi, aramed moxerxeba 
sworad dasaxo amocana, pasuxebis siswrafe, mWermetyveleba da sxv.  

demokratiis TamaSi organizaciaSi. zogierTi menejeri aRiarebs, rom 
yovelTvis samarTlianad ar eqcevian TanamSromlebs. amitom isini 
cdiloben gadawyviton problema, rogor miscen  saSualeba 
daqvemdebarebulebs igrZnon, rom SeuZliaT iyvnen sawarmos marTvis 
Tanamonawileni. 

magram realur uflebebs amisTvis maT aravin aZlevs, radgan am 
SemTxvevaSi pretenzia eqnebaT wilze mogebidan. ase gamoiyureba 
demokratiis TamaSi ucxour kompaniebSi. 

daqvemdebarebulebze aseTi midgomis fsiqologiuri Sedegi aris 
Sromis mimarT uaryofiTi motivaciis gaCena. maT rom efeqturad imuSaon, 
xelmZRvanelebi iwyeben manipulirebas maTiT. fsiqologiur literaturaSi 
aris sakmao Sromebi romlebic adamianebiT manipulacis eZRvneba (k. levini, 
d. karnegi, e. Sostromi). 

manipulireba adamianebiT. mis safuZvelSi devs rwmena, rom SeiZleba 
Secvalo samyaroze adamianis warmodgena, ise rom, ar Seexo TviTon mis 
samyaros. 

k. levini amtkicebda, rom SeiZleba `gardavqmnaT adamianTa qceva maTi 
warmodgenebis gardaqmnis gziT~. 

manipulirebis sxvadasxva meTodis gamoyenebis dros 
gaTvaliswinebulia problemebis Zalian gamartiveba da adamianis Segnebidan 
arsebiTi faqtorebis gamodevna. es xdeba iseTnairad, rom adamianebi ver 
xvdebodnen ras unergaven mas. 

manipulirebis sirTule imaSia, rom fsiqologebma angariSi unda 
gauwion TanamSromlebis azrovnebas, interesebs, roca isini gamoTqvamen 
ukmayofilebas sakuTari mdgomareobis gamo, am dros gaTvaliswinebuli 
unda iqnes ara mxolod erTi adamianis fsiqologia, aramed mTeli 
profesiul jgufebis. 

problemebi marTvis meTodebSi. zogi praqtikosi urCevs menejerebs 
daqvemdebarebulebTan urTierTobaSi gamoiyenon demokratiuli stili. 
magram es rCevebi rCevebad rCeba. 

r. lokerti did mniSvnelobas aniWebda organizaciis SigniT 
moralur da fsiqologiur klimats. is Tvlida, rom aucilebelia mkacrad 
Sefasdes `adamianuri organizaciis mdgomareoba~ da daisajon is 
menejerebi, romlebmac misi gauareseba dauSves. 
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xelmZRvanelebis stilze damokidebulia ara mxolod socialur-
fsiqologiuri klimati jgufSi, aramed mTel organizaciaSi, ismeba kiTxva: 
xelmZRvanelobis  romeli stili gvxvdeba yvelaze xSirad? 

 
 
 
 

3.3. avtoritarizmis roli Tanamedrove menejmentSi 
 
menejerTa umravlesoba iyenebs marTvis avtokratiul meTodebs. es 

stili xasiaTdeba daqvemdebarebulebTan urTierTobis dros 
oficialurobiT, undoblobiT, TanamSromelTa azris daufaseblobiT, 
momatebuli konfliqturobiT. aseTi xisti meTodebis gamoyeneba dasavlur 
kompaniebSi  TiTqmis gamarTlebulad iTvleba, radgan xelmZRvanelis mier 
dagegmili da momzadebuli RonisZiebebi awydeba adamianuri faqtoris 
barierebs. 

paradoqsad SeiZleba CaiTvalos is faqti, rom avtoritarul 
xelmZRvanels SeuZlia miaRwios ufro maRal Sedegebs TanamSromelTa 
Sromis mwarmoebulrobaSi, gamoiyenebs ra iseT uaryofiT fsiqologiur 
movlenas rogoricaa TanamSromelTa agresia. 

amis dasamtkiceblad xSirad mouxmoben z. froids, moyavT ra 
argumentad misi gamonaTqvami, rom `produqtiuli muSaoba nawilobriv aris  
agresiis gamoxatva lideris mimarT~. 

demokratiuli stili gamoirCeva mudmivi kontaqtiT adamianebTan, 
Zalauflebis delegirebisken swrafviT, damoukideblobis waxalisebiT, 
araagresiulobiT, keTilganwyobiT da sxv. 

liberaluri stilis dros SeimCneva `Zmakacuri~ damokidebuleba, 
daqvemedbarebulTa azrTan Tanxmoba, movaleobebis susti ganawileba, 
mizandasaxulobis arqona, konfliqtebis warmoqmnis albaToba da sxv. 

organizaciis struqturis gavlena xelmZRvanelobis stilze 
dakavSirebulia kidev erT winaaRmdegobasTan marTvis sistemaSi. 

piramidaluri struqturis erT-erT safexurze formaluri lideris 
gamoCena, romelsac aqvs xelmZRvanelobis avtoritaruli stili, niSnavs, 
rom dabal safexurebzec avtoritaruli stili iqneba. magram SesaZlebelia 
varianti, rom amave safexurze gamoCndeba meore formaluri lideri 
marTvis demokratiul stiliT. Cndeba imedi, rom demokratiuli stili 
gaxdeba marTvis dabal safexurebze gadamwyveti. Tumca praqtikam gviCvena, 
rom aseT situaciaSi arCevani avtoritarul stilze Cerdeba; 

marTvis erT-erTi saintereso winaaRmdegoba aris biurokratiis 
mimarT ormagi standarti. erTi mxriv, misgan ganTavisuflebas cdiloben, 
xolo meore mxriv – es ganTavisufleba sruliad uimedo saqmed iTvleba. 
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3.4. biurokratiis roli Tanamedrove menejmentSi 
 
yovelTvis arsebuli biurokratiuli Zalebi xels uSlian axali, 

efeqturi  organizaciul struqturebis Seqmnas. praqtikam gviCvena, rom 
Zalian Zlier liderebs SeuZliaT mas moerion. magram Tu biurokratias 
ganvixilavT xangrZlivmoqmed aspeqtSi, is mainc rCeba Tavis adgilas, 
radgan forma, ris mixedviTac xdeba organizaciis saqmianoba, 
biurokratiulia, amis gamo is cocxlobs  da masTan brZolas azri ar aqvs. 

biurokratiis, rogorc mecnierebis fuZemdeblad iTvleba germaneli 
ekonomisti m. veberi (1). man SeimuSava `biurokratiuli organizaciis 
idealouri tipis~ koncefcia. is efuZvneba imas, rom organizaciaSi 
biurokratiuli sistemis efeqturoba gamomdinareobs organizaciis yvela  
wevris mier, miuxedavad dakavebuli Tanamdebobisa, garkveuli wesebis 
dacvidan. biurokratiuli liderebi dabejiTebiT iTxoven, rom daicvan 
prognozireba yvela wevris qcevaSi. 

praqtikiT damtkicebulia, rom nebismier organizaciaSi arsebobs 
garkveuli wesebi, Tu rogor gadaiWras problemebi kargad damuSavebuli 
meTodebiT. amitom xelmZRvanelebi ar iswrafvian gadawyvetilebis axali 
meTodis moZiebas axali problemebis warmoqmnisas, xolo umravlesobas 
saerTod aranairi cvlileba ar surs, radgan xvdebian rom cvlilebebi 
iTxovs did Zalisxmevas, rogorc xelmZRvanelis, aseve personalis mxridan. 

paradoqsia, magram bevri maRalkvalificiuri menejeri ubralod 
aramgrZnobiarea im gare cvlilebis mimarT, razec maTi organizaciis 
sicocxlisunarianobaa damokidebuli. rac Seexeba organizacias, is ecdeba 
ganTavisufldes aseTi xelmZRvanelisgan, winaaRmdeg SemTxvevaSi ver iqneba 
konkurentunariani. 

 
 
 

 
3.5. Tanamedrove organizaciebis menejmentis siZneleebi. 

 
nebismier kompaniaSi umniSvnelovanesi sakiTxia gadawyvetilebis 

miReba. teiloris moRvaweobis droidan ismeba kiTxva: unda davuSvaT Tu 
ara ubralo TanamSromeli gadawyvetilebis miRebis  procesTan? amis 
Taobaze mraval mecniers aqvs azri gamoTqmuli. 

organizaciisTvis momgebiania metoqeobis da TanamSromlobis zomieri 
Serwyma. yvelaze sasurveli xelmZRvanelisTvis iseTi jgufebia, romlebic 
mzad arian TanamSromlobisTvis. Tu jgufSi wina planze  gamodis 
metoqeoba, es qmnis sasurvel niadags konfliqtebis warmosaqmnelad. 

msxvili biznesis winaaRmdegobrivi xasiaTi vlindeba imaSi, rom is 
iTxovs TanamSromlebisgan srul ndobas xelmZRvanelis mimarT, xolo TviT 
TanamSromels am ndobas ar ucxadeben. 

nebismieri zewola TanamSromelze uaryofiTad aisaxeba Sedegebze 
garda im SemTxvevisa, roca isini erT jgufs warmoadgenen. 

menejmentis sistemaSi winaaRmdegobrivia aseve muSakTa solidarobis 
movlena. erTi mxriv is ganixileba rogorc TanamSromelTa erToba 
sawarmoo saqmianobis pirobebSi, xolo meore mxriv is SeiZleba 
ganvixiloT, rogorc sakuTari ierarqiis arseboba mmarTvelobiT 
ierarqiasTan erTad,  dakanonebuli menejeris socialuri statusiT. 
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muSa garemos ierarqia qmnis gansxvavebas interesebsa da miswrafebebs 
Soris muSakTa klasis SigniT, rac warmoqmnis konfliqtebs. adamianis 
fsiqologia iseTia, rom isini erTnairad ar aRiqvamen Sromas, mis pirobebs, 
profesiul moTxovnebs. 

TanamSromelTa sxvadasxvagvari qcevidan gamomdinare, aucilebelia 
gamoviyenoT diferencirebuli midgoma, rogorc calke Semsrulebelze, 
aseve jgufebSi, romelTa SigniT aris araformaluri lideri. 

TviTon menejeris – rogorc marTvis subieqtis saqmianobaSi, SeiZleba 
vipovoT winaaRmdegobebi Semdeg movlenebSi: 

1. menejeri muSaobs mkacrad  struqturirebuli gegmebis pirobebSi 
(strategiuli, taqtikuri, operatiuli); 

2. arCevanis dilema, dasaxuli miznebis gadaWris taqtikis dros: 
riskiani da arsebuli, damuSavebuli stereotipuli moqmedebebi; 

3. menejeris mdgomareoba Sida da gare pirobebis mudmivi 
cvalebadobis pirobebSi. am dros SeiZleba eWqveS  dadges misi 
kompetenturoba, romelic SeiZleba ar Seesabamebodes axal pirobebs; 

4. menejeris pirovnuli zrdis da misi niWis araadeqvaturi Sefaseba 
situaciebis mudmivi cvalebadobis pirobebSi; 

5. araefeqturi strategiis arCeva menejeris mier mmarTvelobiTi 
konfliqtebis gadaWrisas; 

6. gadawyvetilebis miReba SemsrulebelTa azris gaTvaliswinebis 
gareSe; 

7. instruqciis Sesrulebis mkacri moTxovna, TanamSromelTa mier 
SemoqmedebiTi azrovnebis ganviTarebis sazianod; 

8. menejeris individualui da TanamSromelTa dadebiTi motivaciebis 
ararseboba. 

realurad gacilebiT ufro meti faqtori arsebobs, romelic 
menejers xels uSlis efeqturad muSaobaSi. 

 
 
 
 
 
 

r e z i u m e 
 

1. organizaciuli sistemebis marTva moiTxovs kopleqsur midgomas. 
2. adamianuri faqtori umniSvnelovanesia organizaciebis marTvis 

sistemaSi. 
3. marTvis paradoqsebs da winaaRmdegobebs xSir SemTxvevaSi aqvs 

fsiqologiuri mizezi. 
4. marTva gajerebulia fsiqologiuri movlenebiT, romlebic 

dakavSirebulia adamianebis erTobliv saqmianobasTan. 
5. gare da Sida pirobebis urTierTqmedebas mivyavarT marTvaSi 

winaaRmdegobebTan. 
6. ucxour kompaniebSi xelmZRvanelobis mkacri, avtoritaruli 

meTodebi iTvleba wamyvanad da gacilebiT Sedegianad. 
7. demokratizacia marTvaSi – deklarirebuli, magram ara realuri 

movlenaa. 
8. xelmZRvanelis azrovnebis stereotipebi da inercia organizaciul 

sistemis ganviTarebis Semaferxebelia. 
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9. jgufuri, individualuri da organizaciul miznebis araTanxvedra 
aferxebs kompaniis efeqtur saqmianobas. 

10. xelmZRvanelobis avtoritaruli meTodi SeuTavsebelia 
organizaciis SigniT `adamianuri urTierTobebis~ gamovlinebasTan. 

11. menejeris da personalis motivacia yovelTvis erTnairi ar aris. 
 
 
 

ZiriTadi sityvebi 
 
marTva  _ koordinirebul RonisZiebebis sistema, mimarTuli 

organizaciul miznebis misaRwevad. 
warmateba  _ realizebuli mizani. 
organizaciis ganviTareba _ organizaciis srulyofis xangrZlivi programa 

da ganaxlebisaken swrafva. 
gadawyvetileba _ alternativis arCeva. 
organizaciuli struqtura _ marTvis doneebis da funqcionaluri 

sferoebis logikuri Tanafardoba, organizebuli 
iseTnairad, rom uzrunvelyofil iqnes miznis miRweva. 

biurokratia   _ organizaciis tipi, romlisTvisac damaxasiaTebelia 
Sromis specializirebuli  danawileba, mkafio 
mmarTvelobiTi ierarqia, wesebi da standartebi, muSaobis 
Sefasebis maCveneblebi, daqiravebis principebi; 

ukukavSiri   _ reaqcia Setyobinebaze. 
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Tavi 4. mmarTvelobiTi kadrebis Sefaseba da momzadeba 
 
 kadrebis problema marTvis dros. 
 menejerTa Sefaseba. 
 
 
 
 

 
Tavis mokle Sinaarsi 

 
1. mmarTvelobiTi  kadrebis Sesafaseblad aucilebelia  kompleqsuri 

midgoma. 
2. kvalificiuri kadrebis momzadeba – ucxouri kompaniebis ZiriTadi 

problema. 
3. pasuxismgebloba aris menejerisTvis Zlieri motivaciuri faqtori. 
4. menejeris lideris  Tvisebebi dadebiTad moqmedebs maTi saqmianobis 

warmatebaze. 
5. XXI s. menejerebs uyeneben gazrdil moTxovnebs. 

 
 
 
 

ZiriTadi sityvebi 
 

xelmZRvanel (menejeri) mmarTvelobiTi kadrebi, personalis Sefaseba, 
adamianuri resursebis dagegmva, atestacia. 
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4.1. kadrebis problema marTvis dros 
 

nebismier organizaciaSi centraluri figura an marTvis ZiriTadi 
subieqti aris menejeri. misi damxmareebi (saSualo da dabali donis 
menejerebi) arian mmarTvelobiTi personalis Semadgeneli nawili. 

kadrebi – umniSvnelovanesi mmarTvelobiTi problema. kadrebis 
marTva gaxda erTdroulad menejmentis  Teoriuli da praqtikuli amocana. 
upirvelesi mniSvneloba am dros aqvs maT  Sefasebas, Tumca is aRniSnuli 
problemis mxolod erTerTi Semadgenelia. swori sakadro politika 
ukavSirdeba efeqturi marTvis cnebas. kadrebis swori dagegmva 
aucilebelia   

nebismier sferoSi, mmarTvelobiTis CaTvliT, kadrebis marTva  
Seicavs ramodenime mniSvnelovan etaps: 

1. dagegmva TiToeuli sferosTvis, maT Soris firmis, kompaniis, 
korporaciis personalis saWiro raodenobis dasadgenad; 

2. SromiTi saqmianobis Sefaseba. personalis SromiTi saqmianobis 
Sefasebis kriteriumebis da meTodebis dadgena; 

3. swavleba. konkretuli programebis SemuSaveba; 
4. personalis SerCeva. es procedura saSualebas gvaZlevs SevqmnaT 

potenciuri kadrebis rezervi; 
5. arCeva. procesi iTvaliswinebs profesiuli mzadyofnis Sefasebas 

sxvadaxsva TanamdebobisTvis; 
6. proforientacia da adaptacia. es ori mimarTuleba iTvaliswinebs 

kontigentisTvis imis axsnas, Tu ras warmoadgens maTi saqmianoba, rogoria 
maTi funqcionaluri amocanebi da movaleobebi;  

7. personalis SerCeva (Signidan da garedan). garegani Zieba niSnavs 
mocemuli organizaciisTvis axali, ucxo TanamSromlebis ayvanas, xolo 
Sinagani – Sida organizaciul gadaadgilebas; 

8. dawinaureba, daqveiTeba, gadayvana, moxsna. es gulisxmobs 
personalis gadaadgilebas ufro maRal an dabal Tanamdebobaze,  aseve 
profesiul gamocdilebis ganviTarebas sxva Tanamdbobaze gadayvanis gziT; 

9. xelmZRvaneli kadrebis momzadeba, samsaxurSi winsvlis marTva. 
gamoiyeneba programebi profesiuli monacemebis gasaviTareblad, romelic 
amaRlebs mmarTvelobiTi personalis Sromis efeqtianobas; 

10. saWiro personalis raodenobis prognozireba, ara mxolod 
mimdinare, aramed perspeqtiuli miznebis Sesasruleblad. 

 
 
 
 

4.2. mmarTvelobiTi personalis da menejerTa Sefaseba 
 

menejerTa Sefaseba _ ar arsebobs erTiani azri xelmZRvanelTa 
Sefasebis parametrebze. arsebobs kerZo midgomebi, romelTa Tanaxmad 
menejers afaseben pirovnuli da saqmiani TvisebebiT. magram cxadia, rom 
TvisebaTa ubralo CamoTvla ar aris universaluri Sefaseba. amitom 
SemoiRes meore meTodi romlis mixedviTac mxedvelobaSi iRebdnen ara 
mxolod pirovnul da saqmian Tvisebebs, aramed Sromis  Sedegsac. Tumca 
fsiqologiaSi jerjerobiT ar arsebobs arc erTi meTodika, romelic 
Seafasebda xelmZRvanelis Sromis sirTulis xarisxs. 
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mmarTvelobiTi kadrebis Sefaseba ukavSirdeba ori saxis amocanis 
amoxsnas: a) organizaciis uzrunvelyofa mmarTvelobiTi sferos 
kvalificiuri kadrebiT; b) menejeris Sromis efeqturobis gazrda. 
mniSvnelovani fsiqologiuri amocanaa SefasebebSi subieqturobis xarisxis 
da pirovnebaze misi negatiuri gavlenis Semcireba. 

mmarTvelobiTi personalis Sefasebis sirTules zrdis isic, rom 
marTvis ZiriTadi funqciis Sesrulebas emateba personalis Semsrulebeli 
saqmianoba da gadawyvetilebis miReba. 

mmarTvleobiTi saqmianobis analizss arTulebs isic, rom is ar aris  
mkveTrad struqturirebuli, radganac am saqmianobis Semadgenlebi ar  
SeiZleba davyoT calke zomvad elementebad. 

yvela donis menejerTa Sefasebisas gamoyenebuli meTodebi 
fsiqologiuri xasiaTisaa. maTgan ZiriTadia: 

saubari. Sesafasebeli saubris Casatareblad fsiqologebi 
gvTavazoben rekomendaciebs, romelTa Soris gamoarCeven: a) survili ar 
gagitacoT monologma; b) ar dominirebdeT saubris dros; g) gamoiCinoT 
WeSmariti interesi  mosaubris mimarT; d) ar gagitacos `pozam~; e) 
arasodes ar SeexoT mosaubris Tavmoyvareobas. 

magram am saubrebs gansakuTrebuli mniSvneloba ar unda mivceT, 
radgan mxolod saubris gamoyeneba ar iZleva pirovnebis Sefasebis 
saSualebas; 

testireba. is monacemebi, romlebic ver miviReT saubris dros, 
SeiZleba sxva meTodis gamoyenebiT miviRoT. am mizniT xSirad gamoiyeneben 
testebis meTods. mecnierulad dasabuTebulad mxolod is testebi 
iTvleba, romlebmac gaiares spec Semowmeba saimedobaze. winaaRmdeg 
SemTxvevaSi Sedegi sworad ar CaiTvleba; 

saeqsperto Sefaseba. eqspertebad iwveven praqtikos fsiqologebs, 
romelTac aqvT aseTi  saqmianobis gamocdileba. es meTodi gamoiyeneba 
ZiriTadad mmarTvelobiTi Tanamdebobis pretendentis komunikaciuri 
Tvisebebis Sesamowmeblad. amasTan gamoiyeneba Sefaseba qulebSi; 

saqmiani TamaSebi. isini akeTeben mmarTvelobiTi saqmianobis 
konkretuli pirobebis imitacias,: saqmian TamaSebSi urTierTqmedebs sami 
mniSvnelovani faqtori: 

_ saqmianobaSi warmatebis miRwevis albaTobis SegrZneba. 
_ qcevis dadebiTi motivacia, rogorc pirovnuli faqtori. 
_ warmatebis (an warumateblobis) sixSire profesiuli amocanebis 

amoxsnisas. 
sakadro strategia. ZiriTadi problema evropuli da amerikuli 

kompaniebisTvis aris maRalkvalificiuri kadrebis momzadeba ara mxolod 
marTvis saSualo donisTvis, aramed maRali donisTvisac. dRes, rodesac 
mudmivad axldeba produqcia, teqnologiebi da urTierTqmedebis arxebi, 
sameurneo saqmianoba iRebs globalur internacionalur xasiaTs. 

profesiulad mniSvnelovani Tvisebebi menejerisTvis. bolo periodSi 
gaizarda menejerisTvis iseTi Tvisebebis mniSvneloba, rogoricaa 
strategiulad azrovnebis unari, saqmianobis calkeuli aspeqtebis 
integrirebis da daqvemdebarebulebis ukeT gagebis SesaZlebloba, mcire 
jgufis lideris roli da unari imuSao mis SemadgenlobaSi, moqniloba da 
sameurneo saqmianobis efeqturobis ZiriTadi faqtorebis xedva. 
principulad mniSvnelovania riskisTvis mzadyofna, samuSao urTierTobebis 
eTikis aRiareba. aseve mniSvnelovania firmis im TanamSromelTa protenciur 
SesaZleblobaTa gamovlena, romelTac midrekileba aqvT xelmZRvaneli 
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samuSaosi da aqvT lideris Tvisebebi. potenciuri lideri damoukideblad 
unda gamovlindes mimdinare saqmianobis dros. 

liderobis formebi: 1. meta-lideroba. realizdeba zemoqmedebiT, 
ZiriTadad darwmunebis meTodis gamoyenebiT, Zalauflebis an formaluri  
avtoritetis gamoyenebis gareSe; 

2. makro-lideroba _ vlindeba saWiro Sedegebis miRwevaSi 
TanamSromelTa SerCevis optimaluri variantebis gamoyenebiT da SeuZliaT 
am Sedegebis miRweva specialurad Seqmnili organizaciuli sistemis 
CarCoSi; 

3. mikro-lideroba. xorcieldeba, konkretuli, specifikuri 
davalebebis Sesrulebis dros, xelmZRvanelobis adekvaturi stilis 
SerCevis daxmarebiT, mimarTuli keTilsaimedo fsiqologiuri klimatis 
Seqmnisaken. 

moTxovnebi menejerisTvis. imisaTvis, rom menejeri Tavis 
organizaciaSi dawinaurdes, man unda Seasrulos Semdegi: 

_ moaxdinos misTvis saintereso adgilebis identificireba 
organizaciis SigniT; 

_ gansazRvros moTxovnebi, romlebsac uyeneben kandidatebs am 
adgilis dasakaveblad; 

_ iyos garkveuli kompaniis sakadro politikaSi; 
_ icodes  organizaciaSi arsebul vakansiebis Sesaxeb; 
_ marTvis sxva doneebis menejerebs uCvenos sakuTari potenciali, 

inovaciur programebSi monawileobis gziT da daanaxos miswrafeba 
kvalifikaciis zrdisken. 

moTxovnebi axali saukunis menejerisTvis. ukve Camoyalibebulia 
perspeqtiul moTxovnebi, romlebsac wauyeneben XXI saukunis menejerebs. 

_ teqnikuri ganaTleba, romelic saWiroa ama Tu im teqnologiebis 
perspeqtiulobis  Sesafaseblad; 

_ SesaZlebloba ipovo samuSao jgufi, romelic icavs garkveul 
principebs da faseulobebs; 

_ SesaZlebloba gadaamuSao informaciis didi raodenoba; 
_ komunikaciis sxvadasxva saSualebebis gamoyenebis unari; 
_ korporaciis SigniT TanamSromlobis mxardaWera. 
Sefasebis centrebi.  bolo dros farTod gavrcelda aseTi centrebi 

sazRvargareT. gansakuTrebiT efeqturia is saSualo donis menejerebis 
Sesafaseblad. arsebuli centrebSi SeiZleba gamovyoT sami saxeoba: 

1) mudmivmoqmedi centrebi; 2) periodulad moqmedi centrebi; 3) 
epizodurad moqmedi centrebi. 

Sefaseba xdeba specialurad SemuSavebuli kompleqsuri programebis 
daxmarebiT. maT Soris aris: 

1. savarjiSoebi sawarmoo amocanebis amosaxsnelad saqmiani TamaSebis 
saxiT; 

2. winaswar mocemuli situaciis da spontanurad gaTamaSebuli 
situaciebis jgufuri ganxilva; 

3. savarjiSoebi problemebis gadasaWrelad sxvis dauxmareblad; 
4. danarCeni savarjiSoebi. 
am savarjiSoebis Sedegebis mixedviT xdeba Sesafasebeli pirovnebis 

kompleqsuri Sefaseba. daskvna gaicema werilobiTi saxiT. 
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r e z i u m e 

 
1. kadrebis menejmentis umniSvnelovanesi Semadgenlebia: kadrebis 

dagegmva, SromiTi saqmianobis Sefaseba, swavleba, proforientacia da 
adaptacia; dawinaureba, daqveiTeba, gadayvana, moxsna, momzadeba, 
xelmZRvaneli kadrebis personalis saWiro raodenobis prognozireba. 

2. mmarTvelobiTi kadrebis Sefasebisas arsebobs sxvadasxva midgoma. 
ZiriTadi maT Soris aris kompleqsuri midgoma. 

3. organizaciis uzrunvelyofa kvalificiuri kadrebiT da 
xelmZRvanelis muSaobis efeqturobis gazrda ganmsazRvrelia marTvis 
procesSi. 

4. kadrebis Sefasebis sistemis SeqmnisaTvis aucilebelia 
organizaciuli, fsiqologiuri, socialur-fsiqologiuri, eTikuri da sxv. 
meTodebis gamoyeneba. 

5. pasuxismgebloba aris saukeTeso motivacia menejerisTvis. 
6. menejeris lideris Tvisebebi uSualo kavSirSia maT warmatebul 

saqmianobasTan. 
7. farTo gamoyeneba hpoves Sefasebis centrebma. 
 

ZiriTadi sityvebi 
 
xelmZRvaneli (menejeri) _ piri organizaciaSi, romelic pasuxismgebelia 

yvela funqciis Sesrulebaze personalis daxmarebiT. 
marTvis kadrebi _  yvela rgolis xelmZRvanelebi da maTi moadgileebi. 
personalis Sefaseba _ TanamSromelTa mier samsaxureobrivi movaleobebis 

da organizaciis amocanebis Sesrulebis efeqturobis 
gansazRvra. 

adamianuri resursebis dagegmva _ organizaciis moTxovna personalze, 
saorganizacio miznebis Sesasruleblad. 

atestacia _ personalis Sefasebis meTodi standartuli kriteriumebis 
gamoyenebiT, romlis drosac fasdeba samsaxureobrivi 
movaleobebis Sesrulebis efeqturoba. 
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d a s k v n a 
 

Tanamedrove menejmentis erT-erTi umniSvnelovanesi amocanaa im 
mecnieruli monacemebis gamoyeneba, romlebic miRebulia Tanamedrove 
etapze marTvis fsiqologiis mier. uaRresad aqtualuria marTvis 
fsiqologiis sxvadasxva aspeqtebis damuSaveba imasTan dakavSirebiT, rom 
marTvis praqtika win uswrebs Teorias. 

im organizaciuli miznebis Sesruleba, romlebic arian Tanamedrove 
organizaciebis saqmianobis ganmsazRvrelebi, dakavSirebulia personalis  
muSaobasTan. 

adamianis qcevis Taviseburebebis da kanonzomierebis codna 
gansazRvravs marTvis miznebis Sesrulebis warmatebas. fsiqologiis rTuli 
fenomenologia Txoulobs Sida da gare faqtorebis  urTierTqmedebis 
sistemis ganxilvas, romelTac miekuTvneba adamianuri resursebi. 

am urTierTkavSiris rTuli xasiaTi iTxovs, marTvaSi sistemur 
midgomas, mniSvnelovania imis gaTvaliswineba, rom winaaRmdegobebi, 
siZneleebi da paradoqsebi, romlebic damaxasiaTebelia organizaciis 
marTvisTvis, bevrad aris ganpirobebuli fsiqologiuri mizezebiT. 

sakadro menejmenti, romelic nawilia marTvis procesis, valdebulia 
moamzados personali organizaciis ganaxlebisTvis, swored es warmoadgens 
maTi arsebobis da ganviTarebis safuZvels. 
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